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El ciudadano
que queremos

El estudiante comprende y
aprecia [a dimensidn espiritual
y religiosa en la vida de las
personas y de [as sociedades.

El estudiante desarrolla
procesos autdnomos de
aprendizaje en forma
permanente para la mejora
continua de su proceso de
aprendizaje y de sus
resultados.

El estudiante aprovecha
responsablemente las
tecnologias de la informacion y
de la comunicacién (TIC) para
interactuar con la informacidn,
gestionar su comunicacion y
aprendizaje.

El estudiante gestiona proyectos
de emprendimiento econémico o
social de manera ética, que le
permiten articularse con el
mundo del trabajo y con el
desarrollo social, econdmico y
ambiental del entorno.

El estudiante se reconoce como
persona valiosa y se identifica
con su cultura en diferentes
contextos.

El estudiante propicia la vida en
democracia a partir del
reconocimiento de sus derechos y
responsabilidades y de la
comprensidn de los procesos
histdricos y sociales de nuestro
pais y del mundo.

El estudiante practica una vida
activay saludable para su
bienestar, cuida su cuerpo e
interactda respetuosamente
en la prdctica de distintas
actividades fisicas, cotidianas
o deportivas.

El estudiante aprecia
manifestaciones
artistico-culturales para
comprender el aporte del arte a la
culturay ala sociedad, y crea
proyectos artisticos utilizando los
diversos lenguajes del arte para
comunicar sus ideas a otros.

Perfil de egreso

de Ia Educacion Basica

El estudiante se comunica
en su lengua materna, en castellano
como segunda lengua(*) y en inglés como
lengua extranjera de manera asertiva y
responsable para interactuar con otras
personas en diversos contextos y con
distintos propdsitos.

El estudiante indaga y comprende
el mundo natural y artificial
utilizando conocimientos
cientificos en didlogo con saberes
locales para mejorar la calidad de
vida y cuidando la naturaleza.

El estudiante interpreta la realidad
y toma decisiones a partir de
conocimientos matematicos que

aporten a su contexto. (*) Este aprendizaje es para aquellos

estudiantes que tienen como lengua materna
una de las 48 lenguas originarias o lengua de
sefias, y que aprenden el castellano como
segunda lengua.

Curriculo
Nacional
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Presentacion

iBienvenido, estimado estudiante!

Frente al cambio vertiginoso de estos tiempos, han surgido estrategias innovadoras que buscan
involucrar a la juventud en el desarrollo local, promoviendo a la vez su insercién laboral como
emprendedores. Este texto te muestra como alcanzar ese objetivo.

Conectar tus objetivos personales con los propdsitos de la comunidad, implica realizar un proceso
de autoconocimiento sobre tus intereses y valores, asi como descubrir el punto de coincidencia
entre tus pasiones y destrezas, una clave fundamental para disfrutar el aprendizaje que te
proponemos.

El Design Thinking se concibe como una metodologia de innovacidn centrada en las personas, que
impulsa la resolucién creativa de problemas, fomenta la creatividad y la innovacién, y fortalece la
comunicacion y el trabajo en equipo.

Una vez generada una solucidn innovadora para un problema definido, el Lean Canvas permite
transformarla en un modelo de negocio viable, mediante la formulacién y validacién de hipotesis
orientadas a la construccién de un Producto Minimo Viable (PMV) que responda efectivamente
a las necesidades del mercado.

En el primer capitulo de este texto, aprendes a idear y disefiar soluciones innovadoras. En el
segundo capitulo, a validar hipdtesis. En el tercero, a realizar entrevistas y observaciones para
enriquecer tu iniciativa. La validacion de la propuesta, en el cuarto capitulo, te permite formular
un proyecto sostenible con impacto real.

Complementariamente, te ayudaadescubrirel mejor camino paralarealizacidon de tus aspiraciones
con confianza y determinacién, como una guia para el autoconocimiento y la planificacion
personal, facilitando la definicidn de objetivos, la fijaciéon de metas y la superacion de obstaculos.

Desarrolla tu creatividad y deseo de superacidon. Recuerda que el espiritu emprendedor es
ilimitado y puede aplicarse en cualquier campo del conocimiento humano. Como dijo Steve Jobs:
“La unica forma de hacer un gran trabajo es amar lo que haces”. ¢Estds listo para amar lo que
haces y construir el futuro que suefias?

iVamos, tu puedes hacerlo!

DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA
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Proponemos soluciones
creativas e innovadoras

“Las grandes cosas en los negocios nunca las hace una sola persona,
las hace un equipo de personas”.

Steve Jobs (1955-2011), empresario tecnolégico.
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Propésito del capitulo

En este capitulo, aprenderas a identificar necesidades o problemas de un sector de personas y
plantear prototipos innovadores para solucionarlos aplicando la metodologia del Design Thinking.

1. Participamos en la etapa de “Preparacion” del proyecto

“Los buenos equipos se convierten en grandes cuando sus miembros confian tanto
en sus compafieros como en ellos mismos”.

Phil Jackson (1945), jugador y entrenador de baloncesto estadounidense.

Nosotros somos Lucia, José, Isabel, y Camilo, comparieros de estudio del
cuarto grado del distrito de La Perla, de la provincia constitucional del Callao.

El dia que cambid nuestras vidas

El aula de nuestras clases de Informatica era un hervidero de energia. Carteles de
colores con nombres como “Desarrollo de apps”, “Robética”, “Inteligencia artificial”
y “Videojuegos”, entre otros, adornaban las paredes, cada uno rodeado de jévenes
ansiosos por encontrar su tribu. Lucia, con su pasién por crear mundos virtuales, se
dirigio al cartel de “Videojuegos”. Ahi encontrd a José, un mago de la programacién, y
a Isabel, una artista digital con una imaginacién desbordante. Mientras tanto, Camilo,
un apasionado por la robdtica, descubrid a , una ingeniera en potencia. Juntos
sintieron la chispa de la colaboracién y supieron que su equipo seria imparable. La
“Feria de Intereses Tecnoldgicos” habia sido un éxito. Los estudiantes, motivados por
sus pasiones y guiados por sus intereses comunes, se agruparon en equipos llenos
de entusiasmo. Al final del dia, un grupo, en particular, brillaba con una energia
especial. Eran Lucia, José, Isabel, y Camilo. Sus miradas reflejaban la emocién de
la aventura que estaban por comenzar.

“iJuntos vamos a crear el videojuego que siempre hemos sonado!”, exclamé Lucia,
contagiando a sus compafieros con su entusiasmo. “jY yo me encargaré de que los
robots sean los personajes mas geniales!”, afiadid José, mientras Isabel y asentian
con una sonrisa. Camilo, el programador estrella, ya estaba pensando en cémo hacer
realidad las ideas de sus companeros. “iPreparense para ver cdmo la magia de la
tecnologia cobra vida!”, dijo con una chispa en los ojos. Ese dia, la “Feria de Intereses
Tecnoldgicos” habia creado equipos y, ademas, habia logrado encender la chispa del
emprendimiento en el corazdn de cada estudiante. Y para Lucia, José, Isabel, y
Camilo la aventura apenas iniciaba.
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1.1. Conocemos nuestros suenos e intereses

“Aférrate a tus sueiios, porque si los suefios mueren, la vida es un pajaro
de alas rotas que no puede volar”.

Langston Hughes (1994), influyente poeta, novelista, dramaturgo y activista social estadounidense.

Lucia: Chicos, el sueio no solo es aspiracion. Hablemos sobre cdmo sofiamos realmente
nuestro futuro. Podemos ser lo que queramos ser, pero lo importante es desarrollar un
espiritu emprendedor, una actitud ante la vida que nos permita realizar esos suefios, ya
sea ser empleados o crear nuestros propios puestos de trabajo a través de empresas.
iAsi que vamos a sofiar!

Isabel: Apasionada por el medio ambiente, suefio con ser ambientalista. Proteger la
biodiversidad, restaurar ecosistemas dafados y fomentar politicas sostenibles para
enfrentar la crisis climatica es lo que deseo.

José: Me veo como doctor. Suefio con ayudar a las personas a través de la medicina.

Camilo: Tengo una mente curiosa. Me imagino como investigador. Mi meta es explorar
nuevos campos del conocimiento y descubrir datos innovadores que revolucionen el
mundo.

Tengo una vision creativa, por ello, aspiro a ser disefiadora. Quiero una carrera
gue me permita crear soluciones visuales que impacten y embellezcan el mundo, ya sea
en la moda, la arquitectura o el disefio gréfico.

Camilo: jQué bonitos suefios! Yo quiero convertirme en cientifico. Hablar sobre
mi suefo me emociona y me permite descubrir nuevas soluciones para problemas
actuales. Quiero trabajar en laboratorios, investigar nuevas tecnologias y desarrollar
avances que mejoren la vida de las personas.

Lucia: Lo importante
es que aprendamos
a tener una actitud
qgue nos impulse a
perseguir nuestros
suefios, ya sea
trabajando para
alguien o creando
nuestros propios
emprendimientos.
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1.2. Definimos el nombre del equipo

Trabajar en equipo significa combinar talentos para lograr objetivos comunes. Como
pudimos ver con Lucia, José, Isabel, y Camilo, cada integrante aporta habilidades
Unicas que se potencian mutuamente.

Lucia: Chicos, debemos poner un nombre a nuestro equipo que refleje la metodologia
del Design Thinking, que es ideal para generar soluciones creativas e innovadoras.
¢Qué nombre proponemos?

Camilo: Me gusta la idea de algo que resalte la creatividad. ¢Qué les parece
“InnovaTeam”?

iEso suena bien! También podriamos llamarnos “Creadores de Soluciones”.
Refleja lo que queremos hacer.

Isabel: Estoy de acuerdo, pero también creo que podriamos llamarnos “Mentes
Innovadoras”, resaltaria nuestra actitud permanente de tratar de pensar de manera
diferente.

José: Todas son buenas ideas. ¢ Qué tal “Laboratorio Creativo”? Seria un buen nombre
para un equipo que experimenta con nuevas ideas.

Lucia: Me gusta cdmo suena. También podriamos considerar “Disefo en Accidn”, para
reflejar nuestra energia y compromiso.

Camilo: jEsa es una gran opcion, Lucial ¢Qué tal si hacemos una lista corta y, luego,
votamos?

iSi! Entonces, recapitulando tenemos las siguientes propuestas: “InnovaTeam”,
“Creadores de Soluciones”, “Mentes Innovadoras”, “Laboratorio Creativo” y “Disefio
en Accion”.

Isabel: jPerfecto! iHagamos la votacién y elijamos el nombre que mejor nos represente!

Lucia: jSi, me gusta “Disefio en Accién”! Es claro, conecta con la metodologia que
abordaremos.

Camilo: Estoy de acuerdo, suena fuerte y refleja lo que somos.
iTotalmente de acuerdo! Nos identificamos con él.
Isabel: iMe gusta ese nombre!

José: Entonces, por unanimidad, nuestro equipo se llamara “Disefio en Accidon”. jListo,
equipo, a pensar y crear soluciones innovadoras!

“En un equipo, nadie es perfecto, pero un equipo puede ser perfecto”.

Meredith Belbin (1926-2025), psicélogo britanico, conocido por su teoria sobre los roles en equipo.
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1.3. Distribuimos los roles dentro del equipo

Para aplicar el Design Thinking, metodologia que usaremos durante el desarrollo de
nuestro proyecto, es importante que cada integrante asuma un rol que facilite el
manejo eficiente de las distintas fases del proceso. Aunque todos los integrantes del
equipo trabajaran juntos en diversas actividades, siempre hay la necesidad de designar
a alguien para que asuma el desarrollo de una de las fases de la metodologia del Design
Thinking, que son: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Evaluar o Testear. Por lo tanto,
los roles de cada integrante del equipo emprendedor deberan ser los siguientes:

Lider

Guia al equipo en el proceso del Design Thinking, asegurandose de que
sigan las fases y usen las técnicas pertinentes empleadas en
esta metodologia.

Investigador \

Detecta oportunidades y recoge la informacién sobre los usuarios
y lo que necesitan a través de entrevistas y observaciones. También
coordina el analisis del problema desde el punto de vista de quienes

lo viven y organiza la informacién para encontrar soluciones.

Estimula la creatividad y promueve la generacién de ideas disruptivas
y novedosas. Ademads, explora diversas soluciones que contribuyan a
superar el reto planteado en la fase “Definir”. Impulsa, a la vez, el uso de
técnicas creativas para superar el reto de la fase “Definir” y conduce la
seleccion de la idea final en las que fomenta el uso
de técnicas de seleccion.

Disenador

Coordina la elaboracidn de prototipos que plasman las ideas
generadas por el equipo. Conduce el proceso de prototipado
y orienta el uso mads pertinente de acuerdo con la idea seleccionada
en la fase “Idear”.

Evaluador

Pone a prueba el prototipo con los usuarios finales. Recopila
los comentarios para reajustar la solucién segun las observaciones
y opiniones recogidas, basados en la experiencia del usuario final.
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(Conocedor de las cualidades y suefios de los estudiantes, el docente los oriento
para que cada uno asuma la responsabilidad de una de las fases de la metodologia
del Design Thinking. Y asi quedd organizado el equipo “Disefio en Accion”):

= —Lucia - Lider
&

—Camilo - Investigador \

Yo seré la lider que facilitaré la definicidn del problema.
Mi capacidad para guiar al equipo en la reflexion y el analisis sera
crucial para sintetizar la informacién que se recoja y formular
una declaracién clara del problema a resolver.

Como investigador, lideraré la fase de empatia. Mi papel se
centrard en comprender profundamente a los usuarios finales
y conocer sus necesidades y deseos. Me enfocaré en recopilar

informacién cualitativa y cuantitativa sobre la comunidad
y el mercado.

Como futura disefiadora, seré la encargada de generar ideas
creativas y soluciones innovadoras. Mi experiencia en disefo sera
clave para impulsar un ambiente de creatividad y colaboracion.

_Isabel - Disefiadora

Yo, como futura ambientalista, lideraré la fase de prototipado.
Mi enfoque en la sostenibilidad sera esencial para crear productos
gue no solo sean atractivos, sino también responsables

( con el medio ambiente.

__José - Evaluador

Como futuro médico aplicaré mi enfoque analitico en la fase de
prueba. Mi papel sera evaluar la efectividad de los prototipos
y el impacto que tienen en los usuarios.

“El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo y la inteligencia
ganan campeonatos”.

Michael Jordan (1963), exjugador de baloncesto estadounidense.
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1.4. Determinamos la situacion problemdtica y el reto
del proyecto

“No temas al fracaso, cada destino es una oportunidad para redescubrir
el camino”.

Friedrich Nietzsche (1844-1900), filsofo aleman.

(El equipo “Disefio en Accion” se reune para encontrar una situacion problemdtica
en su distrito, que sea de gran interés y les permita plantear una solucion).

Lucia: Chicos, recuerden que nuestro docente nos ha comentado que para determinar
una situacion problematica hay que describir el contexto donde se encuentra el
problema, luego precisar el problema en si y, finalmente, describir el reto o desafio
gue se debe asumir. Por lo tanto, empezaremos describiendo el contexto en el que
se desarrollan las actividades de trabajo de nuestras familias y las potencialidades
naturales de la zona, luego dialogaremos sobre los problemas que afectan a nuestras
familias en ese escenario, y seleccionaremos uno de los problemas, el que nos parezca
mas importante y, finalmente, asumiremos el reto o desafio. iManos a la obra!

Isabel: Para la proxima reunion, debemos traer informacién sobre el contexto y
las potencialidades naturales de nuestra zona costera en nuestro distrito: La Perla,
Callao. Y si bien, la problematica afecta nuestras familias, entendamos que podemos
transformarlas en oportunidades de solucion.

Contexto

Hola, chicos, équé averiguaron sobre el contexto y sobre los problemas de nuestro
distrito de La Perla?

Camilo: Yo busqué y verifiqué la siguiente informacién en una plataforma de inteligencia
artificial:
e Playas y litoral: La Perla cuenta con una franja costera que es un atractivo natural

importante. Las playas no solo son un espacio de recreacidn, tienen potencial para
actividades turisticas y deportivas.

e Biodiversidad marina: La cercania del distrito al mar nos permite acceder a una
rica biodiversidad marina, recurso tanto para la pesca como para el ecoturismo.

Isabel: En la municipalidad del distrito encontré lo siguiente: En cuanto al comercio
de artesanias, La Perla promueve la produccion y venta de artesanias que reflejan su
identidad cultural y sus recursos naturales. Recientemente, organizé la feria “Artesanias
del Peru”, donde artesanos locales exhibieron y vendieron sus productos hechos a
mano. Estos productos incluyeron:

e Joyeriay bisuteria: Que se inspiran en elementos naturales y culturales del Callao.

e Pinturas y mates burilados: Que representan escenas y simbolos locales.



m 4.° grado de secundaria | Educacion para el Trabajo 4

Estas iniciativas no solo ayudan a preservar y promover la cultura local, sino que
también contribuyen a la reactivacién econémica del sector artesanal en la region.

Yo averiglié que La Perla tiene una poblacién de mas de 65 000 habitantes, y
gue es conocida por su historia que se remonta a la época prehispanica. Sus vestigios
arqueoldgicos indican la presencia de culturas indigenas dedicadas, principalmente,
a la pesca. Ademas, a lo largo de los afios, La Perla ha evolucionado: de ser una zona
agricola ha pasado a ser una moderna area urbana.

Problema

José: En La Perla, los problemas socioeconémicos incluyen pobreza y desempleo. La
venta y produccién de artesanias enfrentan desafios como falta de acceso a mercados,
altos costos de materias primas, competencia desleal y falta de apoyo institucional.
Ademads, los artesanos no incorporan la iconografia de culturas ancestrales en sus
productos artesanales, lo que daria una identidad Unica a sus productos, mejorar sus
ventasy fortalecer su economia. La falta de interés de las nuevas generaciones también
amenaza la continuidad de estas tradiciones.

Reto del proyecto
Lucia: Chicos, ya tenemos el contexto y el problema claro. Ahora, debemos aplicar la
técnica HMW para redactar el reto del proyecto:

“éiComo podriamos mejorar los ingresos econémicos de los artesanos de La Perla
teniendo en cuenta que también nuestras madres se dedican a ese negocio?”.

José: No olvidemos que también nuestras madres se dedican a esa actividad econémica.

Isabel: Me parece genial el reto. Ahora que me acuerdo, el docente nos menciond la
técnica HMW, que significa “How Might We”, o “éCoémo podriamos...?”. Esta técnica es
muy Uutil porque nos ayuda a formular preguntas abiertas, enfocandonos en encontrar
oportunidades y soluciones sin limitarnos.

Camilo: Claro, con esta técnica no estamos diciendo que ya sabemos como resolver el
problema, sino que abrimos la posibilidad de encontrar varias respuestas creativas. Asi
podremos trabajar mejor en equipo y encontrar ideas nuevas.

Exacto, la técnica HMW nos permite pensar en conjunto sin presion, buscar
soluciones que no habiamos considerado antes. iEs una gran forma de empezar!

José: Entonces, vamos a usar esta pregunta como nuestro punto de partida.

\

La técnica “é¢Como podriamos...?” (HMW) del Design Thinking, que se
usa para formular preguntas y generar ideas creativas, es una manera de
redefinir problemas, que invita a la colaboracién y a la creatividad.
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2. Desarrollamos la etapa de “Creacion” del proyecto

“El disefio no es solo lo que se ve y se siente. El disefio es como funciona”. Esta frase
refleja la importancia de un diseiio funcional que nace del interés genuino
en mejorar la experiencia humana”.

Steve Jobs (1955-2011), cofundador de Apple.

El reto definido anteriormente se refiere al proyecto en general, es decir, incluye trabajar
la metodologia del Design Thinking, el Lean Canvas y el Desarrollo de clientes (Validacion
de clientes) de Steve Blank, que abarcan todas las partes del proyecto que, como sabemos,
son cinco etapas: Preparacion, Creacion, Planificacion, Ejecucién y Evaluacidn. Es importante
tener en cuenta, ademas, que cada etapa del proyecto tiene su propia problematica y, por
lo tanto, su propio reto. En este caso, serd el reto de la etapa de “Creacién”, en la que se
trabaja, integramente, la metodologia del Design Thinking.

2.1. Elaboramos el reto de la etapa de “Creacién”

La situacidon problematica o problema en esta etapa esta centrada en la necesidad de
lograr la elaboracién de un prototipo innovador.

El equipo “Disefio en Accién”, después de analizar el contexto y definir el problema y,
teniendo en cuenta sus fortalezas e intereses, se ha inclinado por incorporar diseios
creativos de iconografias para preservar el legado de la cultura prehispanica que se
desarrolld en el territorio que hoy comprende el distrito de La Perla. Esta decisidn
estd orientada también a mejorar la economia de los artesanos locales y difundir en el
mundo la identidad cultural ancestral de nuestros pueblos. En ese marco, el reto inicial
es el siguiente:

¢Como podriamos incorporar disefios iconograficos con la identidad cultural de la
localidad en las artesanias para satisfacer a los compradores y mejorar los ingresos de
los artesanos?

“El equipo “Disefio en Accidn” ha establecido dos retos. El reto del proyecto: “éCémo
podriamos mejorar los ingresos de los artesanos de La Perla teniendo en cuenta que
también nuestras madres se dedican a ese negocio? y el reto de la etapa de “Creacién”:
“éiCoémo podriamos incorporar disefios iconograficos con la identidad cultural de la
localidad en las artesanias que producen los artesanos locales, para satisfacer las
necesidades y gustos de los compradores y mejorar los ingresos econémicos de los
artesanos locales?”.
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El reto del proyecto se resolvera
al final, donde se aplicaran tres
metodologias: Design Thinking,
Running Lean y Desarrollo de
clientes (Validacion de clientes),
implementadas a lo largo de
las cinco etapas del proyecto
descritas a continuacion.

La primera etapa, “Preparacion”,
se centra en reforzar el desarrollo
personal de los estudiantes
y fortalecer sus habilidades
blandas. Sin embargo, el
desarrollo de estas habilidades y
del espiritu emprendedor no solo se aborda al inicio, sino que se mantiene de manera
transversal a lo largo de todo el proyecto. La etapa “Creacién” fomenta la generacion
de ideas innovadoras, mientras que la “Planificacién” organiza estas ideas en un plan
de accion concreto. La etapa “Ejecucidon” pone en practica lo planificado y, finalmente,
la etapa “Evaluacién” revisa y analiza los resultados obtenidos para asegurar el éxito
del proyecto.

La ruta a seguir comprende tres momentos:

e Primero, emplear la metodologia del Design Thinking popularizada por la empresa
IDEO para generar soluciones creativas a los problemas y desarrollar un prototipo.

e Segundo, validar ese prototipo como Producto Minimo Viable (PMV) a través de
la metodologia del Running Lean y su herramienta Lean Canvas, creada por Ash
Maurya, en la busqueda del modelo de negocio mas adecuado.

e Tercero,silosresultados son positivos, crear una microempresay aplicar la estrategia
de “captar, retener y ampliar” mencionada en la metodologia de “Desarrollo de
clientes” de Steve Blank.

\

Steve Jobs, empresario e inventor visionario de
Apple, se convirtié en sinébnimo de innovacion,
calidad y disefio excepcional. Es recordado tanto por
su genio empresarial como por sus extraordinarias
habilidades como orador, siendo reconocido
mundialmente por sus discursos inspiradores.
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2.2. Aplicamos la metodologia del Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia centrada en el ser humano que se utiliza
para resolver problemas de manera creativa e innovadora. Se basa en entender
profundamente las necesidades y experiencias de las personas para disefiar soluciones
efectivas y relevantes. La metodologia es utilizada en diversos campos, como el disefio
de productos, servicios, negocios, educaciéon y mas.

Los principios fundamentales del Design Thinking son:

Enfoque en el usuario: Colocar a las personas en el centro del proceso,
entendiendo sus necesidades, deseos y limitaciones.

Colaboracion multidisciplinaria: Trabajar en equipos diversos que aporten
diferentes perspectivas y habilidades.

Iteracion continua: Desarrollar soluciones a través de ciclos repetitivos de
prototipado y pruebas, permitiendo mejoras constantes.

Pensamiento creativo y divergente: Fomentar la generacion de multiples ideasy
enfoques antes de converger en una solucién. El pensamiento divergente es una
forma de pensamiento creativo que se centra en la exploracién y la generacién
de multiples soluciones, mientras que el pensamiento creativo abarca una gama
mas amplia de procesos mentales para producir ideas innovadoras.

Experimentacion y aprendizaje: Probar rapidamente las ideas para aprender de
los errores y ajustar las soluciones segun el feedback recibido.

A continuacion, se muestra una grafica de las fases del Design Thinking.
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David Kelley, fundador de IDEO y profesor de
Stanford, destaca en la promocién del Design
Thinking. Bajo su liderazgo, esta metodologia ha
transformado multiples industrias, demostrando
su eficacia para crear productos y servicios
verdaderamente centrados en el usuario.
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2.3.Desarrollamos las fases del Design Thinking

(Los integrantes del equipo “Disefio en Accidon” asumen sus roles,
los cuales ya definieron cuando se organizaron. Aunque todos participardn en
cada fase del Design Thinking).

@ Fase Empatizar

La fase “Empatizar” consiste en ponernos en los zapatos de las personas a
las que queremos ayudar, para entender realmente lo que sienten, necesitan
y los desafios que enfrentan. Para lograr esto, utilizamos algunas técnicas
muy interesantes.

Una de ellas es la entrevista empatica. Esta no es una simple lista de
preguntas. Es mas bien una conversacién abierta, como cuando charlas con
un amigo. Asi, la persona se siente cOmoda para contar sus experiencias y
otros aspectos importantes que, de otro modo, no diria. La clave es escuchar
y ganar su confianza, porque lo que buscamos no son respuestas rapidas,
sino entender lo que realmente le interesa a esa persona.

Otra técnica genial es la observacion. Se trata de mirar con atencién cémo se
comportan las personas en su dia a dia, sin interrumpir. Por ejemplo, esta la
técnica de “la mosca en la pared”. El observador se queda en segundo plano,
como si fuera invisible, mirando todo lo que pasa. Asi, puede ver situaciones
reales, tal como son. También existe la “observacion participativa”, en la que
el disefiador interacta con las personas, lo que permite entender mejor su
contexto.

¢Te imaginas descubrir lo que realmente necesita alguien, no solo con lo que
dice, sino con lo que hace? Eso es lo que hace especial a la fase “Empatizar”:
nos ayuda a ver mas alld de lo evidente para encontrar soluciones realmente
innovadoras.

g J

Esta fase es muy importante porque pone a las personas en el centro de todo el
proceso. iY eso es lo que hace especial al Design Thinking! A diferencia de otras
metodologias, en el Design Thinking, lo que realmente importa es entender a quienes
viven los problemas dia a dia.

Aunque el equipo ya tiene un reto o problema en mente, las entrevistas y las
observaciones no solo sirven para confirmar lo que ya saben. jAl contrario! El objetivo
es descubrir lo que solo los usuarios conocen. Es como abrir una caja llena de sorpresas
y aprendizajes que nadie mas conoce. Esta informacion es la clave para crear las
soluciones que de verdad importan. Queremos ideas que sean creativas, Utiles y que
mejoren la vida de las personas. De modo que, en lugar de suponer o adivinar lo que
la gente necesita, en el Design Thinking vamos directamente a la fuente: las personas
mismas. iY eso hace toda la diferencia!
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Entendemos el desafio

Analizamos el reto de la etapa de Creacion

Camilo: Como quedamos, yo coordinaré la fase “Empatizar”, pero cuento con todos ustedes
para desarrollarla juntos. Para lograrlo, vamos a seguir algunos pasos.

Lucia: Bien, equipo. Nuestro reto inicial es: “¢Como podriamos incorporar disefios
iconograficos con la identidad cultural de la localidad en las artesanias para satisfacer a los
compradores y mejorar los ingresos de los artesanos?”. Pero creo que podemos enfocarlo
mejor.

Camilo: Es un buen punto, Lucia. Tal vez deberiamos especificar a qué identidad cultural nos
referimos. La localidad tiene muchas tradiciones, pero ¢cuales destacan mas?

Sara: Podriamos centrarnos en la iconografia prehispdnica. Es muy representativa y tiene un
gran valor cultural. Ademads, podria atraer mas a los turistas interesados en la historia local.

Isabel: jEso tiene sentido! Si los artesanos integran disefios prehispanicos en sus productos,
se podria diferenciar de otras artesanias. Pero también debemos identificar qué tipo de
iconografia especifica.

José: Podriamos enfocarnos en la iconografia del distrito de La Perla. Tiene una historia rica
y una identidad propia. Seria mds auténtico y atractivo para los compradores.

Lucia: iMe encanta esa idea! Ademds,
ser especificos con La Perla nos permite
darle un toque distintivo. Entonces, el reto
guedaria mds enfocado. Qué les parece:
“iComo podemos integrar la iconografia
prehispdnica del distrito de La Perla en
las artesanias locales para aumentar las
ventas de los artesanos?”

Camilo: jSuena mucho mas claro y
practico! Ademds, los turistas buscan
productos con identidad local. Esto podria
potenciar las ventas.

Sara: jExacto! También facilitard explicar
el valor cultural a los compradores.

Isabel: Y podemos desarrollar una historia
detrds de cada disefio para conectar
emocionalmente con los clientes.

José: jPerfecto! Entonces, tenemos un
reto mucho mas definido y con un gran
potencial.

Lucia: iMuy bien, equipo! iManos a la
obra para desarrollar soluciones creativas!
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Precisamos el reto de la etapa de Creacién

Lucia: Entonces, tenemos claro nuestro reto de la etapa de Creacién: “éCémo podemos
integrar la iconografia prehispanica del distrito de La Perla en las artesanias locales para
aumentar las ventas de los artesanos?”. Ahora, reunamos lo que sabemos sobre el problema.
Cada uno escriba un dato en una notay comparta en voz alta antes de pegarla. iEmpecemos!

(El equipo escribe sus notas correspondiente).

José: Sé que los artesanos usan disefios modernos, como motivos marinos, pero casi no
emplean iconografia prehispanica.

Camilo: Sé que aqui existieron culturas como los Lima e Ichma, aunque sus disefios no son
tan conocidos.

Las ventas son bajas porque compiten con productos industriales mas baratos.

Lucia: Ahora, pensemos en las suposiciones que hemos hecho. Por ejemplo, asumimos que
los artesanos no usan estos motivos porque no los conocen. ¢Alguna otra suposicidon?

Isabel: Suponemos que, si usan iconografia prehispdnica, los compradores se interesaran mas.
Camilo: También creemos que los artesanos estarian dispuestos a cambiar sus disefios.
José: Y no estamos seguros de que los compradores valoren esos disefos antiguos.
Lucia: Anotemos estas preguntas en otro color para diferenciarlas.

(El equipo tiene una lista de preguntas clave en notas de color diferente).

¢Qué tipo de iconografia de origen prehispdanico seria relevante para La Perla? ¢{Qué
conocen los artesanos sobre estas culturas? ¢Cémo podemos saber si los compradores
valoraran esos disefios?

Lucia: jMuy bien! Ahora agrupamos las notas por temas para organizar lo que ya sabemos y
lo que necesitamos investigar.

(El equipo agrupa las notas: por un lado, datos sobre los artesanos; por otro, suposiciones
sobre los compradores y, en otro grupo, las preguntas por responder).

Lucia: Ahora que tenemos una mejor visién del reto, debemos investigar tres puntos clave:
1. ¢Qué tanto conocen los artesanos de las culturas prehispdanicas?

2. ¢Qué opinan los compradores sobre esos disefios?

3. ¢éQué iconografia especifica podemos utilizar?

José: Podriamos empezar con entrevistas a los artesanos para entender su perspectiva.
Isabel: Si, y hacer observaciones en ferias para ver qué tipo de artesanias se venden mas.

Lucia: jPerfecto! Ya tenemos un plan. José y Camilo se encargaran de las entrevistas, y
e Isabel iran a las ferias. Luego, compartimos los hallazgos. iBuen trabajo, equipo!

(El equipo se anima, mientras Lucia toma nota del plan de accion
y repasa los siguientes pasos).



m 4.° grado de secundaria | Educacion para el Trabajo 4

Lucia: Recuerden que lo que buscamos es comprender realmente a los artesanos y a los
compradores. No se trata de suponer, sino descubrir lo que realmente necesitan y valoran.
iAhora vamos a hacerlo!

Definimos nuestra audiencia

Lucia: jListo, equipo! Hoy nos enfocaremos en entender mejor a nuestra audiencia. Como
dicen los que saben de esta metodologia: un buen disefio comienza por conocer a fondo las
personas a las que queremos ayudar. Nuestro reto es incorporar iconografia prehispdnica en
las artesanias locales para mejorar las ventas. ¢ A quiénes debemos tener en cuenta? Vamos
a usar notas para escribir a cada persona o grupo que esté involucrado.

(Todos empiezan a escribir sus notas. Luego, las leen en voz alta).

Camilo: Yo anoto a los artesanos. Son el grupo principal. Sin ellos, no podemos disefiar nada.
José: Bien, yo pongo a los compradores. Sin demanda, tampoco serviria el nuevo disefio.

Voy a sumar a los turistas que vienen a La Perla. Si los productos tienen disefios
atractivos, podrian interesarse mas.

(Cada uno pega su nota en la pared, formando un grupo inicial).

Isabel: ¢Y qué tal los vendedores o distribuidores? Podrian ser un puente para que los
productos lleguen a mas gente.

Lucia: jBuena idea, Isabel! Anétalos. Ahora, vamos a pensar con mayor amplitud. ¢A quién
mas debemos considerar? ¢ Quizas a alguien que no se ve directamente afectado, pero que
pueda influir?

José: ¢Qué tal a las municipalidades o asociaciones culturales? Ellos promueven eventos y
podrian ayudarnos a mostrar las artesanias con iconografia local.

Camilo: Y los centros educativos, ¢qué tal si ensefiamos a los estudiantes sobre las culturas
prehispdnicas para que valoren mas estos productos?

(Nuevas notas se agregan a la pared, ampliando la vision de la audiencia).

L

Lucia: Pensemos en las conexiones entre
estos grupos. ¢Quiénes son los mas
entusiastas? ¢Quién podria apoyarnos sin
dudarlo?

Los artesanos curiosos por aprender
seran un buen apoyo.

Camilo: Pero algunos artesanos
tradicionales podrian resistirse a cambiar
sus disefos.

— \\
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Isabel: Quizd también algunos compradores locales se muestren escépticos, ya que estdn
acostumbrados a lo que conocen.

Lucia: jBuen punto! Ahora vamos a identificar lo principal. ¢Quiénes conforman nuestra
audiencia central?

José: Los artesanos, porque sin ellos no habra productos nuevos.
Isabel: Y los compradores, ya que determinaran el éxito de las artesanias.
Lucia: jPerfecto! Pondremos a artesanos y compradores al centro de nuestro mapa visual.

(Lucia organiza las notas colocando a los artesanos y compradores en el centro, con otros
grupos mds alejados, como los turistas, asociaciones culturales y vendedores).

Sara: Creo que es importante mantener este mapa visible durante todo el proyecto, asi no
perderemos de vista a quiénes estamos ayudando.

Lucia: De acuerdo, lo pegaremos en la pared y lo revisaremos cada vez que avancemos en
el proyecto. iBuen trabajo, equipo! Ahora sabemos en quiénes debemos enfocarnos y a
quiénes tenemos que convencer.

(El equipo se anima al ver su trabajo organizado y con una vision clara de su audiencia.
Guardan el mapa como un recordatorio visual para consultar en cada etapa del proyecto).

Lucia: jVamos por buen camino! La siguiente fase sera acercarnos a estos grupos, escucharlos
y entender mejor sus necesidades y expectativas.
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Preparamos la investigacion

Identificamos fuentes de inspiracion

Lucia: Tenemos que planificar bien nuestra investigacidon para inspirarnos y aprender
de personas relacionadas con las artesanias y la iconografia prehispanica, incluyendo a
quienes no estan conectados con el tema. Esto nos ayudara a descubrir cosas nuevas.

Camilo: Entonces, ¢hacemos una lista de personas para entrevistar?
Lucia: jExacto! Empecemos con los artesanos locales visitando sus talleres.

Isabel: Podemos hablar con compradores frecuentes para conocer cuales son sus gustos y
gué valoran en las artesanias.

José: ¢Y sicontactamos a un experto en historia o arqueologia? Podrian sugerir iconografias
significativas.

Sara: También podemos inspirarnos en otros artesanos que hayan usado iconografia
cultural, aunque no sean de La Perla.

Camilo: ¢Qué pasa con las personas que no compran artesanias? Tal vez nos den ideas
para atraer nuevos compradores.

Lucia: jBuena idea! También observaremos en mercados para detectar como interactian
los compradores.

José: Necesitamos una
guia de preguntas para
que las entrevistas no
conduzcan solo al “si o no”.

Lucia: Podriamos
preguntar a los artesanos:
“éiCédmo eligen sus
disefios?” y a los
compradores: “éQué
buscan en una artesania?”.

Camilo: Y llevaremos
grabadoras y hojas de
papel para registrar todo.

Lucia: Tenemos un

plan claro: entrevistar,
observar en los mercados,
y aprender de casos
similares. iManos a la
obral
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Seleccionamos a los participantes de la investigacion

Lucia: Chicos, necesitamos definir a las personas clave para nuestra investigacion y obtener
una diversidad de opiniones. Usaremos notas para organizarnos.

Camilo: Empecemos con artesanos de distintos niveles y que usan diferentes materiales
para lograr diversas perspectivas.

También debemos hablar con compradores frecuentes para entender sus preferencias
entre lo tradicional y moderno.

José: Y también con turistas de diferentes edades y nacionalidades para ver qué valoran en
las artesanias locales.

Lucia: Ademds, tenemos que hablar con alguien que conozca bien sobre las culturas
prehispanicas, como un arquedlogo o historiador local.

Y con jovenes que no compran artesanias, ya que sus opiniones pueden darnos ideas
para atraer nuevos consumidores.

Lucia: Ahora pensemos en la logistica. A los artesanos los visitamos en sus talleres, y a los
turistas en el mercado o malecdn.

José: Para los jévenes, podriamos organizar una actividad en la escuela y preguntarles qué
mejorarian en las artesanias.

Lucia: Vamos a definir el tiempo de cada conversacion: una hora con artesanos y 15 minutos
con turistas.

Camilo: ¢Hacemos un guion basico para las entrevistas?

Si, con preguntas clave como, por ejemplo: “¢ Qué significa para ti esta iconografia?” y
“éPor qué compras o no compras artesanias?”.

Lucia: Coordinaré las tareas y usaré un tablero Kanban para que todos vean el progreso.
¢ Listos para comenzar?

Pendiente En proceso Terminadas

= B —
§ P—
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Creamos una guia de preguntas

Lucia: Chicos, debemos crear una guia de preguntas para las entrevistas. Identifiquemos las
tematicas. ¢ Qué queremos aprender del desafio?

Camilo: Primero, entender las motivaciones de los artesanos. ¢ Por qué usan ciertos disefios?
¢Qué los inspira?

También seria util conocer sus dificultades, como el acceso al conocimiento sobre
culturas prehispanicas, o si creen que esos disefios se venderian.

José: Y con los compradores, para saber qué buscan: ¢ Prefieren lo tradicional o lo moderno?
¢Conocen la historia de los disefios? ¢ Qué saben de ellos?

Isabel: Podriamos preguntar a los turistas como descubren las artesanias, para entender su
red de contactos.

Lucia: jGenial! Tenemos los temas: motivaciones, desafios de los artesanos, preferencias de
los compradores y maneras de descubrir las artesanias. Ahora, formulemos las preguntas.

Camilo: Empecemos con preguntas abiertas, como, por ejemplo: “éCoémo empezaste en la
artesania?”.

También podriamos preguntar: “¢ Qué es lo que masy menos te gusta de ser artesano?”.

José: ¢Y para los compradores? Podriamos preguntar algo como, por ejemplo: “é Me puedes
ayudar a entender qué te atrae de una artesania cuando la ves por primera vez?”. Asi
evitamos preguntas cerradas con respuestas de “si” o “no”.

Isabel: Podriamos preguntarles: “éQué significa para ti llevarte una artesania de La Perla?”.
Tal vez nos cuentan mas sobre el valor emocional o cultural que perciben en estos productos.

Lucia: Estas preguntas estan tomando forma. La clave serd hacer que los participantes se
sientan comodos y quieran contar sus historias. ¢ Alguna otra sugerencia para mantener la
conversacion fluida?

Camilo: Es importante mostrar interés genuino mientras hablamos. Escuchar con atencidn
nos dara pistas para hacer preguntas adicionales sobre las experiencias que menciona.

iTotalmente de acuerdo! Y podriamos evitar preguntas como, por ejemplo: “éTe gusta
este disefio?”, porque solo estimularian respuestas cortas. Mejor busquemos que respondan
de manera mas abierta.

Lucia: jPerfecto! Tenemos una buena base de preguntas. Recuerden que lo importante es
generar confianza y obtener informacion util. ¢ Listos para organizar la base de preguntas?

José: jSil Podemos comenzar con preguntas faciles para romper el hielo, como: “éQué es lo
primero que haces al preparar tus artesanias?”.

Camilo: Estoydeacuerdo. Debemos empezarconalgoligeroy, luego, ampliamos preguntando
sobre sus metas y los problemas que encuentran al vender.

También podriamos preguntar: “éCudl es lo dificil y cual lo gratificante de crear tus
productos?”, para conocer sus frustraciones y motivaciones.
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Isabel: Y podemos afiadir preguntas mas profundas, como, por ejemplo: “é Cémo te sentirias
si incorporaras diseiios prehispdnicos en tus artesanias?”, para que imaginen esos posibles
escenarios.

Lucia: Entonces, la estructura seria: preguntas iniciales faciles, luego motivaciones y retos, y
cerramos con preguntas reflexivas.

José: Eso nos permite improvisar si surge algo interesante.
Camilo: Si, hagamos una guia rdpida para consultarla mientras hablamos con los artesanos.

Isabel: Podriamos usar palabras clave y secciones como “Inicio”, “Profundizacién” vy
“Escenarios” para que sea mas facil de seguir.

Lucia: jExcelente! iManos ala obra! Haremos una guia claray rapida para que nadie se pierda.
Ya tenemos las preguntas organizadas. Ahora, pensemos en cdmo iniciar la conversacion.
¢Alguna idea para romper el hielo?

Camilo: Podriamos hacer un bosquejo rapido, utilizando iconografia prehispanica, solo para
que imaginen cdmo seria.

Isabel: iMe gusta! También podemos llevar imagenes de culturas como la de Lima o Chancay
y pedirles su opinion.

Sara: O podriamos usar un modelo de cartén y preguntar: “éQué disefio le agregarias?”.

José: También podriamos describir situaciones hipotéticas, como, por ejemplo, qué
ofrecerian a un turista en busca de algo representativo.

Lucia: Llevaremos imagenes, un boceto y un modelo de cartdn. Lo importante es que se
sientan comodos. ¢ Cuando hacemos las entrevistas?

Isabel: El lunes por la mafiana, cuando estdn menos ocupados.

Sara: ¢En sus talleres o en la feria?

José: En sus talleres seria ideal para ver su entorno de trabajo.

Lucia: Quedamos para el lunes en los talleres. ¢ Cémo nos organizamos con el transporte?
Camilo: Podemos dividirnos en taxis. Yo coordino eso.

Sara: Llevaré las imagenes, los bocetos y el modelo de cartén.

lﬂll‘lll'll!'l
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Isabel: Yo llevaré una libreta para apuntar.

Lucia: Solo falta confirmar con los artesanos. iJosé?
José: Ya tengo sus contactos; yo me encargo.

Lucia: Asignemos roles: Camilo guiard las entrevistas, Isabel observard detalles no verbales,
tomara apuntes y fotos, y José se encargard de la logistica.

José: El lunes nos reunimos a las 8:30 a.m.

Lucia: jListo! Todo preparado. Estas entrevistas nos daran informacién muy valiosa.

(Con los roles definidos y el equipo organizado, el equipo “Disefio en Accion” estd listo para
la fase de investigacion en campo. Tienen claro su objetivo, una estructura eficiente para
las entrevistas y todas las herramientas necesarias. Ahora solo queda escuchar,

aprender y encontrar inspiracion en los artesanos locales).

Aplicamos la técnica de la observacion

Lucia: Nuestra misién es observar a los artesanos en
La Perla para entender el desarrollo de sus procesos y
encontrar nuevas perspectivas. éldeas?

José: Podriamos visitar el mercado artesanal o sus
talleres para ver su interaccidon con clientes, materiales
y fuentes de inspiracién.

Isabel: Ademas de observar, podriamos integrarnos
y ayudarlos, como, por ejemplo, a etiquetar sus
productos para ver mas de cerca su trabajo.

Camilo: jBuena idea! Asi captamos sus emociones,
motivaciones y frustraciones, lo que nos procurara una mejor perspectiva.

Lucia: jExacto! Debemos estar atentos a todo: cdmo se mueven a cada momento en que
toman decisiones de disefio.

Propongo dividirnos. Un grupo puede ir a los talleres y otro al mercado, tomar fotos y
anotar citas.

Lucia: jBuena organizaciéon! Camiloy , vayan al mercado; José e Isabel, a los talleres. Yo
estaré en contacto de manera permanente.

Camilo: Busquemos un lugar en el que no interfiramos y todo fluya con normalidad.
Isabel: Llevaré una libreta para anotar detalles importantes al instante.

Después de cada observacion, escribamos en notas las ideas clave para reorganizarlas
luego.

José: {Va a ser intenso, pero divertido! Seguro descubrimos datos inesperados.

Lucia: Mantengan una mentalidad curiosa. Anoten cualquier sorpresa; nunca se sabe donde
puede surgir la inspiracion.
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Buscamos inspiracion en condiciones similares

Lucia: Chicos, para desarrollar
nuestro proyecto de
iconografia en las artesanias
de La Perla, busquemos
inspiracién en lugares
inesperados. ¢ldeas?

José: Podriamos observar
tiendas de moda que han
incorporado elementos
tradicionales. Aprender a
mezclar lo moderno con lo
ancestral.

Camilo: Visitemos una boutique que use tejidos andinos. Ver cémo presentan sus prendas,
podria darnos ideas para los artesanos.

Isabel: He visto cafeterias que usan iconos culturales en su decoracién. Podriamos observar
como transmiten un mensaje cultural.

iEso suena interesante! La decoracion puede inspirarnos a disefiar piezas de artesania
gue cuenten historias.

Lucia: Hagamos una lista de experiencias que buscamos: autenticidad, identidad cultural,
conexion con la tradicion y atraccion visual. Ahora, determinemos dénde encontrar algo
similar.

José: En tiendas de ropa de identidad cultural y cafeterias con decoracidon tematica. ¢Qué
mas?

Camilo: Exposiciones de arte que combinan técnicas tradicionales y contempordneas.

Isabel: Podriamos visitar mercados artesanales en otras ciudades para ver innovaciones en
la presentacién de productos también.

Lucia: jPerfecto! Camilo y yo iremos a una boutique y a una galeria; José e Isabel, a una
cafeteria y a un mercado.

José: Pero primero llamemos a esos lugares para explicar que buscamos inspiracion para un
proyecto educativo.

Si, y en esos lugares, observemos cémo se mueve la gente, qué los atrae y cdmo
interactdan con los objetos. Si es posible, hagamos preguntas rapidas al personal.

Camilo: Me encargaré de tomar fotos con permiso. puede anotar las observaciones
mas interesantes.

Lucia: jListo, equipo! Abramos la mente y dejemos que estas experiencias nos inspiren.
Cada detalle puede ser la chispa que necesitamos para nuestro proyecto.

(Con la emocion a flor de piel, el equipo “Disefio en Accidon” se prepara para absorber
ideas y perspectivas nuevas. Fuera de su zona de confort, esperan descubrir como otros
contextos pueden enriquecer su trabajo con los artesanos de La Perla).
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Aprendemos de los expertos

Lucia: Para avanzar en nuestro proyecto de iconografias artesanales, necesitamos aprender
de expertos. ¢A quién podriamos entrevistar?

José: A un historiador o a un antropélogo, ya que podria ayudarnos a entender los simbolos
tradicionales de la region y su evolucion.

Isabel: También podriamos entrevistar a un disefiador grafico especializado en identidad
visual, para que nos brinde ideas sobre cdmo modernizar los simbolos.

Y a un lider de una cooperativa artesanal también, para conocer los desafios de los
artesanos en el mercado actual.

Camilo: jPerfecto! Asi cubrimos perspectivas culturales, estéticas y comerciales.
Planifiquemos bien las entrevistas.

Lucia: Podriamos pedirles ayuda con un concepto inicial y organizar un taller para recibir
sugerencias sobre cémo representar la identidad de La Perla.

José: Ademds, podriamos mostrarles bocetos iniciales para promover retroalimentacion
concreta.

Isabel: Hay que dividirnos para las entrevistas. Camilo y yo hablaremos con el disefador, y
y José con el historiador.

Lucia puede liderar la entrevista con el lider de la cooperativa.

Lucia: De acuerdo, yo me encargo. Asegurense de preparar preguntas abiertas para que la
conversacion fluya.

Camilo: Ahora, repasemos los temas: simbolos con el historiador, modernizaciéon con el
disefiador y retos del mercado con el lider.

José: Y en cada entrevista solicitaremos sugerencias para revitalizar la artesania local.

Isabel: No olvidemos confirmar
horarios y preparar grabadoras.

Ademas, hay que enviar un
resumen del proyecto a cada experto
para que estén informados.

Lucia:  jPerfecto, equipo! Cada
conversacion puede ser clave para
definir nuestra propuesta.

(Con roles asignados y listas de
preguntas, el equipo “Disefio en
Accion” se embarca en una serie
de entrevistas con expertos que
prometen enriquecer su vision y
darles nuevas ideas para su proyecto
de iconografia artesanal).
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@ Fase Definir

~N

En la fase “Definir” transformamos toda la informacion que hemos
recopilado —ya sea mediante entrevistas, observaciones o visitas de campo—
en nuevos conocimientos. En esta fase, analizamos cuidadosamente lo que
hemos visto y escuchado para encontrar patrones, detectar necesidades y
oportunidades clave para el disefio.

Es como organizar un rompecabezas: juntamos las piezas de nuestras
historias y experiencias para darle un sentido claro. Esto nos permite
obtener una perspectiva sélida y un punto de vista definido que nos guiard
a la siguiente fase, que es la generacion de ideas. La clave estd en encontrar
esa orientacion clara que nos inspirard a crear soluciones innovadoras vy
enfocadas en el desafio que enfrentamos.

En resumen, la fase “Definir” nos ayuda a filtrar lo esencial de nuestras
investigaciones para avanzar con direccién y propdsito hacia la fase “Idear”.

. J

Narramos historias captando los aprendizajes

Lucia: jQué dial Empecemos a compartir lo que aprendimos, mientras tenemos las
ideas frescas.

Camilo: iBuena idea! Sigamos la lista. ¢ Con quién se reunié cada uno hoy?

Isabel: Yo hablé con don Javier, un muralista que usa iconografias locales del dmbito
pesquero.

José: Yo entrevisté a una profesora de Historia. Me sorprendi porque ve las iconografias
como memorias de luchas y tradiciones familiares.

Yo conversé con el duefio de una tienda de souvenirs, que intenta explicar el
significado de los simbolos a los turistas.

Lucia: jInteresante! { Qué historias les parecieron mds memorables?
Isabel: Don Javier dijo que cada diseio es “un didlogo entre el presente y el pasado”.
José: La profesora lamenta que los jévenes no se interesen en estas tradiciones.

El duefio de la tienda quiere mantener viva la historia, aunque no todos la valoran.
Lucia: ¢ Notaron algo sobre cdmo interactian con su entorno?
Isabel: Don Javier trabaja sin reglas rigidas y usa cualquier espacio como lienzo.
José: La profesora es mds estructurada y anota todo de manera ordenada.

El duefio de la tienda usa el lenguaje corporal, casi actuando, para contar historias.
Lucia: jPerfecto! ¢Qué preguntas quedaron sin responder?

Isabel: Quisiera saber cdmo hacer que los jévenes se conecten mas con las iconografias

prehispanicas.
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José: Tengo curiosidad por las diferencias en los simbolos entre barrios.

Lucia: Bien, organicemos todo. Hagamos bocetos rapidos para visualizar lo que vimos
hoy.

(El equipo saca libretas, hoja de papel y marcadores. Cada uno anota sus aprendizajes
y crea pequefios dibujos que representan sus impresiones. Estdn entusiasmados
por ver como sus ideas empiezan a tomar forma).

Encontramos los grandes temas

(El equipo se reune en el aula después de sus visitas de campo. En el centro, tienen
una hoja grande de papel y con anotaciones diversas. Estdn listos para dar sentido a
la informacion recopiladal).

Lucia: Es hora de organizar lo que vimos. ¢ Qué les parece si cada uno elige tres notas
sobre lo que les parecid mds importante?

Isabel: jPerfecto! Me quedo con nota sobre la desconexién de los jévenes con las
tradiciones, otro sobre la importancia del lenguaje visual y el de la frustraciéon del
dueiio de la tienda con los turistas.

Yo elijo el de los bocetos como “didlogo entre presente y pasado”, el de la falta de
reconocimiento a los artistas locales y el que menciona el uso de gestos en la historia.

José: Yo me quedo con la nota sobre diferentes enfoques en la ensefianza de la cultura,
otro sobre los simbolos que representan las luchas sociales y el de los estudiantes que
no se identifican con las tradiciones.

Camilo: Hay que colocarlos todos en esta hoja y buscar patrones.

Varias notas hablan de la desconexién de los jovenes. Podemos agruparlos bajo
“Desconexidn generacional”.

Isabel: Si, y relacionarlo con lo que dijo la profesora sobre acercar tradiciones a los
jovenes.

José: Otro grupo puede ser “Expresion creativa”, sobre como usar simbolos y gestos
para contar historias.

También “Reconocimiento insuficiente” por la falta de apoyo a los artistas locales.
Camilo: Ahora que tenemos los titulos, vamos a transformarlos en afirmaciones:

e “Desconexidon generacional”: “Los jovenes no sienten que las tradiciones se
relacionan con sus vidas”.

e “Expresion creativa”: “Los artistas usan simbolos y gestos para conectar el pasado
con el presente”.

e “Reconocimiento insuficiente”: “Los artistas no reciben el reconocimiento
cultural que merecen”.

Lucia: jPerfecto! Estas afirmaciones nos ayudaran a idear soluciones.
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(El equipo se reune después de haber analizado y categorizado la informacion
recolectada en la etapa de investigacion. Lucia, como lider, los guia para convertir sus
hallazgos en un reto inspirador. Utilizan la técnica del Punto de Vista (POV). El reto
de la etapa de Creacion que plantearon fue: “¢ Como podemos integrar la iconografia
prehispdnica del distrito de La Perla en las artesanias locales para aumentar
las ventas de los artesanos?”).

Lucia: Estamos listos para aplicar el Punto de Vista (POV)! y crear un reto que guie
nuestra fase de Ideacién. Cada POV debe seguir la estructura: [usuario especifico]
necesita [necesidad] porque [insight o hallazgo relevante].

José: ¢Quién seria nuestro usuario?
Lucia: Creo que el artesano local de La Perla.
También podriamos considerar a los turistas, ya que son compradores potenciales.

Isabel: Mejor centrémonos en los artesanos, que necesitan apoyo para conectarse con
los turistas.

Lucia: Bien, entonces, ¢cual seria su necesidad principal?

Camilo: Diria que necesitan integrar iconografia prehispdnica en sus productos para
aumentar las ventas.

José: Quizds sea mas especifico: necesitan inspiracion y herramientas para conectarse
emocionalmente con los turistas.

Muchos turistas no comprenden el significado de los simbolos, lo cual dificulta
la conexion.

Isabel: Ademas, los artesanos sienten frustracion al no ser valorados.

Lucia: Entonces, podemos afirmar lo siguiente: Los artesanos necesitan integrar
iconografia de manera inspiradora porque los turistas no reconocen el valor de esos
simbolos.

Camilo: Y el reto, podria ser: “éCédmo podriamos ayudar a los artesanos a usar la
iconografia de forma que motive el interés de los turistas?”.

¢éY si lo simplificamos a “éCémo podriamos conectar a los turistas con las
artesanias usando iconografia prehispanica?”.

Lucia: jPerfecto! Nuestro reto POV queda asi:

© O rov R

Los artesanos de La Perla necesitan integrar iconografia prehispanica de forma
creativa porque los turistas no reconocen su significado y eso desanima
a los artesanos.
\ J
1 POV (Point Of View) cuyo significado en espafiol es Punto de Vista
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La fase “Idear” consiste en buscar soluciones creativas para nuestro reto
y utilizar diferentes técnicas segun cada necesidad. Por ejemplo, la lluvia
de ideas permite generar muchas opciones rapidamente; SCAMPER
ayuda a reinventar ideas existentes; y las asociaciones forzadas conectan
conceptos no relacionados para abrir nuevas perspectivas. Para retos
especificos, como el de conectar a los turistas con las artesanias mediante
la iconografia prehispanica, utilizamos la matriz morfoldgica. Esta técnica
combina opciones de disefio, materiales y técnicas para soluciones
innovadoras y practicas, permitiéndonos elegir las ideas mas viables para
el prototipo que evaluaremos y ajustaremos.

“éCoémo podriamos conectar a los turistas con las artesanias mediante el uso creativo

de la iconografia prehispanica?”.

José: jListo! Creo que este reto nos abre muchas posibilidades para generar ideas.

Camilo: Si, ahora tenemos una direccion clara.

Lucia: jExacto! En la préxima sesion emplearemos una técnica de creatividad, la que
sea mas pertinente, usando este reto como guia. iLo estamos haciendo genial!

(El equipo se siente motivado y listo para la fase de ideacion, con un reto
claro que les permitird explorar soluciones creativas y significativas
para los artesanos de La Perla).

Matriz morfoldégica: Conectar a los turistas con las artesanias mediante

Categoria

Materiales

Uso

Técnica
artistica

Elementos
iconograficos

Opcién 1
Ceramica

Accesorios
personales

Sublimado
computarizado

Figuras
mitoldgicas

Opcion 2
Tela reciclada

Decoracion
para el hogar

Pintura a mano

Patrones
geométricos

iconografia prehispanica

Opcion 3
Madera local

Productos
educativos

Tejido bordado

Escenas
cotidianas
prehispdnicas

Opcién 4
Cuero

Recuerdos
funcionales

Disefio

computarizado

Escenas de
caza



m 4.° grado de secundaria | Educacion para el Trabajo 4

A continuacion, algunos ejemplos de combinaciones generadas:

1. Collares de madera + Sublimado computarizado + Escenas de guerra + Accesorios
personales

Descripcion: Collares de batallas prehispanicas, acompafiados de una guia explicativa
sobre su significado cultural.

2. Bolsos de tela reciclada + Disefio computarizado + Patrones geomeétricos
+ Productos educativos

Descripcion: Bolsos impresos digitalmente con patrones geométricos prehispanicos
y tarjetas diddcticas sobre su historia. Se ofrece un taller de personalizacién para
los turistas.

3. Lamparas de ceramica + Pintura a mano + Escenas cotidianas prehispanicas +
Decoracién para el hogar

Descripcion: Ldmparas pintadas a mano con escenas que reflejan la vida diaria de
culturas prehispdnicas, ideales para hoteles o tiendas de disefio.

Esta versidn permite generar combinaciones interesantes y alineadas con el reto
planteado. El disefio computarizado abre la posibilidad de utilizar herramientas
digitales para modernizar la artesania, y las escenas de guerra anaden una dimension
histdrica y cultural relevante.

(Los integrantes del equipo “Disefio en Accion” se retnen para cerrar la fase de
ideacion. Han evaluado sus opciones y estdn listos para concretar la idea principal que
desarrollardn. Ademds, estdn entusiasmados de combinar disefio digital e impresion
o sublimado con la artesania local.

Todos asienten con entusiasmo. Han definido su propuesta final y sienten que estdn
listos para continuar hacia la fase de prototipado, seqguros de que su idea tiene
potencial para marcar una diferencia real).

Lucia: Bueno, chicos, ya tenemos claro el rumbo. Pasamos por todas las fases,
identificamos perspectivas y exploramos opciones. Ahora, écomo definir?

Camilo: Nuestra propuesta no es solo hacer disefios bonitos. Queremos que nuestros
disefios digitales ayuden a los artesanos a mejorar sus productos y su economia.

iExacto! Y ellos podran elegir del catdlogo y mantener su estilo.
José: Ademads, tercerizar la impresidon con negocios locales fortalecera la economia.

Isabel: Entonces, somos el puente entre el disefio digital y la artesania. Asi mejoramos
los productos y creamos nuevos estilos.

Lucia: Nuestra propuesta es ofrecer un servicio integral de disefio e impresion
computarizada con iconografia prehispanica que los artesanos pueden seleccionar en
un catalogo digital para sus productos. Coordinamos la impresion y entregamos las
artesanias listas.

José: La propuesta seria: “Servicio de impresién de iconografias prehispanicas en
productos tradicionales y nuevos”.

Isabel: jPerfecto! Estamos listos para la siguiente fase.
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En la fase “Prototipar” hacemos realidad las ideas que imaginamos. No se
trata de crear algo perfecto, sino de hacer una versién simple (o prueba) de
nuestra idea para ver si funciona. El prototipo puede ser cualquier cosa: un
dibujo, un modelo de cartén, una maqueta digital o, incluso, un video que
explique cdmo seria. Lo importante es que sea algo que podamos mostrar y
probar rapidamente. Al crear prototipos, descubrimos lo que esta bien y lo
que podemos mejorar, asi que fallar rdpido y aprender es parte del proceso.
iPrototipar es como darles vida a nuestras ideas para ver si tienen el impacto
gue buscamos!

. J

Lucia: Tenemos nuestra idea para resolver el reto: ofrecer un servicio de impresion de
iconografias prehispanicas en artesanias. Ahora debemos llevar a la practica y ajustar
en el camino.

Camilo: ¢Por ddnde empezamos? éQué es lo primero?
José: Deberiamos disefiar algunas iconografias en la computadora.

También necesitamos un catdlogo digital preliminar con ejemplos para que
visualicen el resultado en sus productos.

Lucia: Camiloy , encarguense de los disefios: animales miticos, escenas de guerra
y simbolos geométricos. Utilicen colores vibrantes. José e Isabel, estructuren el
catalogo digital con categorias claras y algunos productos sugeridos, como bolsos y
toallas playeras, gorras, bermudas, etc.

José: ¢Incluimos una seccidn de productos sugeridos?

Isabel: jSi, eso los inspirard!

—IcOﬂog)Y“’\{‘/O‘-S \/ -Co:\'(,(\ogos \/
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Lucia: Yo coordino con el proveedor para imprimir muestras en ceramica, cuero
y madera.

(A la siguiente semana...).

Camilo: Lucia, ya tenemos los primeros disefios. ¢ Qué opinas?
Sara: También los adaptamos.
Lucia: jEstan geniales! Enviaremos primero estos archivos al proveedor.

(Al dia siguiente reciben las muestras impresas).

José: Miren las pruebas en ceramicay cuero. jSon geniales! Pero en madera los detalles
no son tan claros.

Isabel: Quizas debamos ajustar el contraste para la madera.

Lucia: Es parte del proceso. Hacemos los ajustes y enviamos una nueva prueba. Ya
sabemos qué materiales funcionan mejor.

Camilo: ¢Y el catdlogo? éLo probamos con los artesanos?

Lucia: Si, les enseflaremos las muestras y el catdlogo para que elijan disefios y den su
opinién sobre la plataforma.

Sara: jYa quiero saber qué opinan!

Lucia: Con estos prototipos tenemos suficiente para recibir retroalimentacion y hacer
ajustes finales antes de la evaluacion.

José: ¢Listos para la siguiente fase?
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Lucia: Ya casi... terminamos los ultimos detalles, y estaremos listos. jVamos, equipo!

(Todos celebran satisfechos por el progreso realizado en la fase de prototipado
y estar listos para la siguiente etapa).

Lucia: Bueno, equipo, hemos terminado la fase de prototipado. ¢ Qué tal si revisamos
lo que logramos? Me gustaria que cada uno comparta su experiencia con el prototipo.

José: Elegimos bien al hacer un catalogo digital con iconografias prehispanicas y
usamos una impresora 3D para muestras en ceramica y cuero. Los artesanos pudieron
ver ejemplos concretos.

Si, y el catalogo facilité que eligieran sus disefios favoritos, ademas de afadir
opciones nuevas, como llaveros y tarjeteros.

Camilo: Las muestras fisicas marcaron la diferencia. Los artesanos se emocionaron al
ver cdmo las iconografias se integraban en los productos.

Isabel: Tercerizamos la impresion, asi que no fue necesario comprar maquinas caras;
solo enviamos los disefios a un proveedor.

Lucia: ¢Qué creen que funcioné mejor?

José: Combinar el catdlogo digital con prototipos fisicos, ya que eso dio seguridad a los
artesanos.

Al principio, algunos proveedores no entendieron nuestros requisitos, pero fue
un aprendizaje.

Lucia: Logramos un avance importante. Ahora, presentaremos el modelo a los
artesanos para recibir sus comentarios finales. ¢ Listos?

José: Si, estamos listos! Estoy emocionado por ver cdmo esto transformara sus
artesanias.

Lucia: jPerfecto! Estamos cerca de hacer realidad nuestra idea.

(Todos celebran satisfechos por haber superado la fase de prototipado con éxito
y estar listos para afinar los detalles y avanzar hacia la implementacion).

. )
¢Sabias que...?

Prototipar significa crear una versidn preliminar o un modelo de un producto,
servicio o idea para probarlo, obtener retroalimentacion y aprender de él
antes de su desarrollo final.
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Fase Evaluar

~N

En la fase “Evaluar” probamos nuestra idea, expresada ahora en prototipos,
para ver si realmente funciona y cumple con lo que esperdbamos. Aqui
es clave pedir opiniones a las personas que usaran o compraran nuestro
producto, en este caso, los artesanos y los turistas. Ellos nos dirdn qué
les gusta, qué no, y qué podemos mejorar. Evaluar nos ayuda a ver si hay
problemas que no notamos antes y nos da la oportunidad de hacer cambios
finales. No importa si algo no sale perfecto al principio, porque el objetivo es
aprender y mejorar hasta tener una solucién que realmente funcione.

. J

Lucia: Tenemos el prototipo del
catdlogo digital y las pruebas de
impresion. Ahora, debemos evaluar
su utilidad para los artesanos y el
atractivo para turistas. Esto nos
dird si estamos bien o necesitamos
ajustes. ¢Qué técnica podriamos
usar?

Podriamos hacer una prueba
piloto, mostrar el catdlogo y las
muestras a los artesanos y a los
turistas para observar sus reacciones.

Camilo: jMe gustal También
podriamos hacer una encuesta
rdpida para recoger sus comentarios.

José: Si, anotamos todo, incluso las
criticas, para hacer ajustes precisos.

Lucia: jExacto! Presentamos el
catalogo a los artesanos para que
elijan disefios como en una venta
real, y les preguntamos si mejora su
negocio.

Isabel: ¢Y con los turistas?

Lucia: A ellos les mostramos las piezas en un lugar de artesanias y preguntamos si les
parecen atractivas.

Camilo: Entonces, haremos pruebas con artesanos y turistas.
José: jPerfecto! Prepararé preguntas simples.

Lucia: jBien! Queremos aprender y ajustar antes del lanzamiento, no la perfeccién.



m 4.° grado de secundaria | Educacion para el Trabajo 4

(Un par de dias después, el equipo realiza las pruebas. Los artesanos eligen disefios
del catdlogo, comentan que es fdcil de usar, pero algunos sugieren ampliar las
opciones de iconografias. Por otro lado, los turistas muestran interés
en productos personalizados, como bolsos o camisetas, que
actualmente los artesanos no ofrecen).

Bueno, parece que los artesanos ven potencial en el servicio, pero quieren mas
opciones de disefio. Y a los turistas les interesan nuevos tipos de productos, no solo las
artesanias tradicionales.

Isabel: jEso es superutil! Significa que podemos ofrecer sugerencias a los artesanos
sobre nuevos productos para imprimir.

José: También nos deja claro que necesitamos mejorar el catalogo y afiadir mas
variedad de iconografias.

Lucia: jExacto, chicos! Ahora tenemos todo lo que necesitamos para hacer los ajustes
finales. A partir de esta evaluacion, pasaremos nuestro prototipo a un producto minimo
viable (PMV) usando la metodologia del Running Lean y la herramienta Lean Canvas.

Camilo: Entonces, ahora nos enfocaremos en ajustar los bloques de problema-solucién
y también en asegurar que estamos alineados con el mercado-producto para que los
artesanos y turistas realmente se interesen.

Lucia: Asi es. iBuen trabajo, equipo! Estamos cada vez mas cerca de tener un servicio
listo para lanzar al mercado. Ahora si, imanos a la obra con el Lean Canvas y los ultimos
detalles del PMV!

)

Las técnicas para la fase de evaluar del Design Thinking son las siguientes:

e Mallas receptoras de informaciéon: Permite organizar la retroalimentacién
del usuario en cuatro categorias: ideas interesantes, criticas constructivas,
preguntas y nuevas ideas.

e Test de usuario: Es una prueba en que se observa al usuario interactuando
con el prototipo para identificar problemas de usabilidad.

e Entrevistas y encuestas: Permite obtener informacién detallada sobre las
experiencias del usuario con el prototipo.

¢ Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos: Se utilizan diferentes
métodos para analizar la informacidn recopilada.

En resumen, la fase evaluar es un ciclo continuo de retroalimentacién y
mejora, donde los prototipos se prueban y ajustan hasta que se logra
una solucién que realmente satisfaga las necesidades del usuario.
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3. Fortalecemos nuestras habilidades blandas:
Confianza en si mismo

Las habilidades blandas son un conjunto de aptitudes personales e interpersonales que
permiten a las personas interactuar de manera efectiva y armoniosa con los demas.

La confianza en si mismo es creer en lo que eres capaz de hacer y en lo que puedes lograr. Es
como tener un escudo invisible que te ayuda a enfrentar cualquier reto, aunque al principio
te dé un poco de miedo o inseguridad. Esta habilidad te permite decirte a ti mismo: “iYo
puedo hacerlo!”, incluso cuando las cosas parecen dificiles.

Imagina que estas por presentar un proyecto o hablar frente a la clase. Si tienes confianza en
ti mismo, sabes que has trabajado duro y que tienes algo valioso que compartir. No significa
gue no cometas errores, jsino que sabes que puedes aprender de ellos y mejorar!

éPor qué es importante?

e Te impulsa a actuar: La confianza en ti mismo te da el valor para intentar cosas nuevas,
como participar en un concurso o liderar un equipo.

e Te hace brillar: Cuando crees en ti mismo, los demas también lo notan. Eso inspira a
otros y te ayuda a ganar respeto.

e Te ayuda a superar desafios: Sabes que, aunque algo sea dificil, tienes lo necesario para
intentarlo, y si fallas, jvolver a intentarlo!

¢Como desarrollarla?

1. Recuerda tus logros: Piensa en todo lo que ya has logrado, por pequeno que sea.
iCada paso cuenta!

2. Practica, practica y practica: Cuanto mas te preparas, mas seguro te sentiras.

3. Habla positivamente contigo mismo: Cambia el “no puedo” por un “si puedo, y lo
haré”.

4. No temas equivocarte: Los errores son oportunidades para aprender y mejorar.

Confia en ti, porque tienes todo el potencial para lograr lo que te propones. iTu eres mas
fuerte y capaz de lo que imaginas!

Lucia: Les contaré la historia de Michael Jordan y su “Esfuerzo invisible”. Cuando fue
rechazado del equipo de baloncesto en la secundaria, en lugar de rendirse, decidié entrenar
aun mas. Con el tiempo, se convirtié en uno de los mejores jugadores de la historia.

Su leccidén fue que el esfuerzo constante y la perseverancia pueden llevar al éxito, incluso tras
el rechazo. Esto nos muestra que, en equipo, aunque enfrentemos dificultades, con esfuerzo
y apoyo podemos lograr nuestras metas.

Camilo: iMe encanta la historia de Michael Jordan! Nos ensefia que las cosas buenas
requieren de tiempo y confianza en uno mismo para seguir adelante.
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Isabel: jExacto! No debemos rendirnos si enfrentamos rechazos. La historia que nos cuenta
Lucia nos ensefia a perseverar en todo momento.

Sara: Todo requiere esfuerzo, asi como Michael Jordan entrenaba constantemente y fue
paciente hasta ser aceptado.

José: También me inspira su actitud positiva. A veces uno se desanima, pero si seguimos con
motivacién, como él, lograremos nuestros ideales.

Lucia: Asi como Michael Jordan aplicé la perseverancia y confié en si mismo, si confiamos y
trabajamos juntos, todo sera posible.

Camilo: jChicos, el profesor nos ha dado una rubrica para evaluarnos en forma individual
y evaluar al equipo!
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3.1. Aplicamos una rubrica sobre confianza en si mismo

Escoge un lugar donde estés comodo y selecciona tus respuestas a la rubrica,
marcando con un aspa (X), la cual se muestra a continuacion. Sé sincero y piensa en
tus habilidades al trabajar en equipo.

Criterios Inicio En proceso Logrado Destacado
Tiendo a Enfrento algunos Enfrento la Enfrento
evitar los desafios con mayoria de desafios
desafios, ayuda externa. los desafios con actitud
muestro Muestro con seguridad. positiva,

Capacidad inseguridad inseguridad Tomo incluso en
para y miedo al tomar decisiones situaciones
enfrentar al fracaso. decisiones, pero propias en complejas.
desafios y No tomo lo intento. situaciones Tomo
problemas decisiones por conocidas. decisiones
mi mismo. con confianza,
busco
soluciones
creativas.
Prefiero no A veces expreso Expreso mi Defiendo
expresar mi mi opinién punto de firmemente
Capacidad opinion si es si estoy en vista, incluso mi punto de
para diferente ala desacuerdo, sinoes vista, aunque
expresar de los demas. pero me siento popular, y sea impopular,
puntos Busco la inseguro sin el defiendo mis y no dependo
de vista aprobacién de apoyo de otros. ideasen la del apoyo de
impopulares otros antes de mayoria de los otros para
hablar. casos. mantener mi
posicion.
Tengo dudas Confio Demuestro Tengo plena
constantes moderadamente confianza confianza
sobre mis en mis en mis en mis
capacidades. habilidades, capacidades habilidades
Creencia en Necesito aunque en en la mayoria en cualquier
sus propias confirmacién situaciones de las situacion.
habilidades continua nuevas requiero situaciones, Demuestro
de otros validacion y solo busco seguridad y
para seguir externa para apoyo externo liderazgo en
adelante. actuar. en casos mis acciones.
especificos.
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4. Andlizamos la importancia de trabajar
cooperativamente

“Cuando estas en un equipo, cada uno aporta su talento, y el resultado es una mezcla
Unica que solo puede surgir de ese trabajo conjunto”.

Gian Marco Zignago (1970), cantante y compositor peruano.

Trabajar cooperativamente significa unir fuerzas con otras personas para alcanzar un
objetivo comun. Es como armar un rompecabezas: cada pieza es importante y, solo si todas
encajan, se logra el resultado final. Cada integrante del equipo aporta algo especial, y cuando
trabajamos juntos, ipodemos lograr cosas increibles que seran mucho mas dificiles solos!

éPor qué es tan importante?

e Cada uno aporta su talento: Tal vez eres excelente en ideas creativas, mientras que
tu compafiero es muy organizado. jCombinar esas habilidades hace que todo sea mas
facil y divertido!

e Se aprende de los demads: Al colaborar, descubres nuevas formas de pensar y
habilidades que no sabias que tenias. jEs como aprender mientras te diviertes!

e Selogra mas en menos tiempo: Un equipo que coopera bien es como una maquina en
la que todas las piezas trabajan juntas. iTodo fluye mejor!

¢Como trabajar cooperativamente?

1. Escucha con atencion: Dales espacio a las ideas de
todos. iQuizds la mejor solucidon venga de la persona
gue menos lo esperas!

2. Comparte tus ideas: No tengas miedo de aportar.
iTu voz importa!

3. Sé solidario: Ayuda cuando alguien lo necesita y
celebra los logros de todos.

4. Respeta las diferencias: Cada persona es Unica,
y eso es lo que hace que un equipo sea fuerte y
creativo.

Piensa en un equipo de futbol o en una banda de
musica. Ningun jugador o musico gana el partido o hace
la cancidn solo. jTrabajar cooperativamente es la clave
para alcanzar metas y crear algo asombroso! Asi que la
proxima vez que enfrentes un reto en grupo recuerda: \
iEl trabajo en equipo hace que los suefios funcionen!




m 4.° grado de secundaria | Educacion para el Trabajo 4

5. Reflexionamos sobre lo que aprendimos

“Los adolescentes reflexionan sobre sus experiencias y aprendizajes, compartiendo
sus pensamientos y sentimientos sobre el trabajo en equipo”.

Ron Ritchhart (1958), investigador de la Universidad de Harvard.

5.1. Aplicamos la rutina de pensamiento: "Antes pensaba...
Ahora pienso...”

Lucia: Chicos, antes de cerrar, quiero que reflexionemos sobre lo que hemos aprendido
al aplicar el Design Thinking. Vamos a usar la rutina de pensamiento: “Antes pensaba...,
ahora pienso...”. Esto nos ayudard a ver cdmo hemos cambiado nuestra forma de ver
los problemas y las soluciones.

Camilo: iBuena idea, Lucial Empiezo yo. Antes pensaba que tener una idea era
suficiente para resolver un problema. Ahora pienso que es fundamental entender bien
a las personas a las que queremos ayudar. La fase de empatia me enseiié a escuchary
observar para conocer las necesidades reales.

iExacto! Yo también. Antes pensaba que las ideas surgian solo de la inspiracion.
Ahora pienso que la fase de definicidn es clave para enfocarnos en lo que realmente
importa. Definir bien el reto hizo que nuestras soluciones fueran mas claras y utiles.

José: Antes pensaba que la creatividad era algo complicado. Ahora pienso que, en la
fase de ideacidn, cualquier idea puede ser valiosa. Aprendi que, al trabajar en equipo y
dejar volar la imaginacién, surgen ideas geniales. jHasta las mas locas!

Isabel: Yo, en la fase de prototipado, vi todo mas claro. Antes pensaba que un prototipo
tenia que ser perfecto. Ahora pienso que lo mas importante es probar rapido y aprender
del proceso. Hacer prototipos sencillos nos ayudé a descubrir errores y mejorar rapido.

Lucia: iMuy buenos puntos! Para mi, |la fase Evaluar fue reveladora. Antes pensaba que
fallar era malo. Ahora pienso que cada error nos ensefia algo valioso. Las pruebas nos
mostraron lo que funcionaba y lo que debiamos ajustar.

En resumen, aprendimos que el Design Thinking es como un viaje. No es lineal,
pero cada paso —Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Evaluar— nos acerca mas a
soluciones reales.

Camilo: jTotalmente de acuerdo! Lo mejor es que aprendimos a trabajar juntos, a
escuchar diferentes perspectivas y a no rendirnos cuando algo no nos salia bien.

Lucia: jExacto, equipo! Lo que mas me gusta del Design Thinking es que pone a las
personas en el centro y nos desafia a pensar de manera diferente. jEstamos listos para
enfrentar cualquier dificultad!
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Planificamos la validacion del
Producto Minimo Viable (PMV)

“Pensar, hacer, reflexionar”.
John Dewey (1859-1952), fildsofo, psicdlogo y pedagogo estadounidense.
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Propésito del capitulo

En este capitulo, aprenderas a organizar y llevar a cabo la prueba de tu producto minimo viable
(PMV). Ademas, aprenderas a administrar los materiales que necesitas para su elaboracion
durante las pruebas. También mejoraras tus habilidades para crear productos y comprobar, con
la validacidn, si realmente funcionan. Asi, podras presentar tus soluciones a posibles clientes.

1. Determinamos la situacion problematica y el reto
en la etapa de "Planificacion” del proyecto

“El disefio no es solo lo que se ve y se siente, el disefio es cémo funciona”.

Steve Jobs, cofundador de Apple.

Contexto

Los integrantes del equipo “Disefio en Accidon” han culminado el proceso del Design Thinking
y han creado un prototipo innovador: un catalogo digital con iconografias de las culturas
prehispanicas que ofreceran como un servicio para los artesanos del distrito de La Perla. Sin
embargo, primero deben pasar a la etapa de validacion del mencionado prototipo de este
producto, que ahora serd denominado producto minimo viable o PMV, y para ejecutar la
validacién de este, es necesario planificar todos los detalles de la ejecucidn.

Problema

El equipo “Disefio en Accidn” ahora se enfrenta al desafio de elaborar un catalogo digital
con iconografias prehispanicas, que se convertira en su producto minimo viable (PMV). Para
ello, necesitan los recursos econdmicos, los materiales y un plan para validar si el catdlogo
realmente satisface las necesidades de los artesanos. En este punto, solo tienen hipdtesis y
creencias sobre lo que podrian necesitar los clientes.

Reto del proyecto

El equipo “Diseno en Accion” recordd que el profesor les habia hablado de la técnica HMW,
que significa “How Might We"”, o “é Como podriamos...?”. Esta técnica es muy Util porque les
ayuda a formular preguntas abiertas, enfocandose en encontrar oportunidades y soluciones
sin limites. De inmediato, redactaron el siguiente reto:

¢Cémo podriamos planificar la validacidon del producto minimo viable y obtener los recursos
necesarios para la elaboracion del catalogo digital de iconografias prehispanicas del distrito
de La Perla?
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2. Definimos qué es la validacién del Producto Minimo
Viable (PMV)

“El éxito no llega de inmediato, sino a través del trabajo constante
y la perseverancia en cada paso”.

Robert Collier (1885-1950), escritor estadounidense.

Lucia: Bien, chicos, para comprender nuestro PMV, que es el catalogo digital de iconografias
prehispanicas del distrito de La Perla, aplicaremos la rutina de pensamiento “Observar,
Analizar, Cuestionar”. Para ello, comencemos con la primera etapa: “Observar”. { Qué cosas
hemos notado en el proceso de crear este catalogo digital con iconografias prehispanicas?

Isabel: Yo he observado que tenemos una gran cantidad de iconografias y estilos de diferentes
culturas prehispanicas, pero no todas las imagenes estan en alta calidad. Esto puede afectar
como se ven en el catdlogo digital.

José: Si, yo he notado que hay muchas variaciones en los colores y estilos seguin cada cultura,
lo que podria ser confuso para el usuario si no se explica bien. Creo que necesitamos ser
cuidadosos en cdmo organizamos y presentamos las imagenes.

Camilo: Algo importante que observo es que muchas personas desconocen el significado
de estas iconografias. Tal vez seria Util incluir descripciones detalladas o historias detrds de
cada simbolo.

Yo he notado que algunas iconografias tienen detalles complejos y otros, simbolos
simples. Necesitamos decidir como presentarlas de una forma visualmente atractiva y clara
en el catdlogo.

Lucia: iMuy bien! Ahora pasemos a la segunda etapa: “Analizar”. Después de lo observado,
équé problemas o dreas de mejora podemos identificar?

José: Creo que debemos encontrar una forma de organizar las iconografias para que el
catdlogo sea facil de entender y la navegacidn sea bastante intuitiva. Quizas agruparlas por
cultura o por tipo de simbolo.

Isabel: Si, también necesitamos mejorar la calidad de algunas imagenes para que el catdlogo
se vea profesional. Tal vez podriamos buscar o crear versiones en alta resolucién de los
simbolos mas importantes.

.
=

Robert Collier fue un escritor y autor estadounidense, J
conocido, principalmente, por sus trabajos en el ambito /’/‘
del desarrollo personal y la autoayuda. “‘/
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Camilo: También pienso que las descripciones y el contexto cultural son claves. Las personas
no pueden comprender la profundidad de estos simbolos sin una explicacién, asi que
deberiamos incluir secciones informativas.

Ademads, la presentacion visual es importante. Si queremos que sea un catdlogo
atractivo, deberiamos trabajar en un disefio que resalte las iconografias sin distraer del
contenido cultural.

Lucia: jExcelente! Ahora avanzamos a la tercera etapa: “Cuestionar”. Chicos, propongamos
preguntas que podrian guiarnos para comprender mejor nuestro producto minimo viable.

José: ¢CoOmo podriamos organizar las iconografias de manera que sea intuitiva para los
usuarios? ¢Cuadl seria la mejor forma de clasificarlas?

Isabel: ¢ Cdmo podemos mejorar la calidad de las imagenes sin perder autenticidad? ¢ Existen
recursos o herramientas que nos permitan obtener mejores versiones?

Camilo: ¢De qué manera podriamos explicar el contexto cultural detras de cada iconografia?
éDeberiamos incluir pequefas historias o anécdotas?

¢Cémo podriamos disenar el catalogo para que sea visualmente atractivo y al mismo
tiempo respete el contexto cultural de las iconografias? ¢ Qué elementos visuales debemos
destacar?

Lucia: iMuy bien, chicos! jEstas preguntas son muy utiles! Creo que nos ayudaran a definir
una estructura clara para el catdlogo y a enfocarnos en mejorar tanto el contenido como
la presentacion. Ahora, podemos planificar las siguientes tareas para resolver cada uno de
estos puntos.

OBSERVAR
ANALIZAR
CUESTIONAR
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3. Planificamos con ayuda del diagrama de Gantt

“Un plan sin accion es solo un suefio. Un plan con accidn es un paso hacia el éxito”.

Henry L. Gantt (1861-1919), ingeniero mecanico estadounidense.

El diagrama de Gantt es una de las herramientas mas utilizadas en la gestién de proyectos.
Permite planificary dar seguimiento al progreso de lastareasalolargo del tiempo. Representa
de manera visual cual es la tarea a realizar, quiénes son los responsables y cuanto tiempo
tomara y si depende de otra para comenzar.

Lucia: jHola a todos! Hoy vamos a hablar sobre nuestra planificacién utilizando el diagrama
de Gantt. Creo que es fundamental para que tengamos claridad sobre nuestras tareas y
tiempos. El profesor nos dijo que hoy en dia hay herramientas digitales que lo hacen por
nosotros. Incluso menciond que hay programas de inteligencia artificial (IA) que nos pueden
ayudar a hacer el diagrama mas rapido. Pero... debemos aprender cémo dar las instrucciones
correctas para que nos ayuden.

Camilo: jEso es lo que me preocupa! A veces, cuando busco en Internet, no encuentro
exactamente lo que quiero. ¢ COmo preguntamos para que la IA nos ayude de verdad?

Isabel: Podemos ser mas especificos. En vez de solo buscar “diagrama de Gantt”, podemos
preguntar algo como: “éCémo hacer un diagrama de Gantt para planificar la validacion
de un producto minimo viable?”. Asi, la IA nos brindara respuestas que se ajustan a lo que
necesitamos hacer.

José: jAh, buena idea! También podriamos buscar algo como “programas faciles para hacer
“diagramas de Gantt”. Cuanto mds clara sea la pregunta, mejor serd la respuesta.

Entonces, évamos a hacer el diagrama con ayuda de la IA?

Lucia: jClaro! Podemos
usar la IA para que nos H DIAGRAMA DE GANTT H
dé ejemplos vy, luego, los
adaptamos a nuestro
proyecto. Haremos un
diagrama de Gantt con
todas las tareas que
necesitamos para validar
el PMV: las fotos, las redes,
hablar con los turistas, y
después revisaremos si
cumplimos cada paso.

Todos: {Vamos a planificar
con Gantt para validar el
PMV!
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iSi, me parece genial! Al tener una visualizacién clara, podemos organizar mejor
nuestras actividades. ¢ Por donde comenzamos?

Lucia: Chicos, ya estamos listos para comenzar a trabajar en el catalogo digital con las
iconografias prehispanicas del distrito de La Perla, y necesitamos ser muy organizados
para validar nuestro producto minimo viable (PMV) de manera eficiente. Pienso que
podemos usar el diagrama de Gantt para planificar todas las tareas y asegurarnos de
gue estemos todos alineados. ¢ Qué opinan?

Isabel: iMe parece una idea perfecta! El diagrama de Gantt nos ayudara a ver todas las
tareas y nos permitird asignarles tiempos especificos a cada una. Ademas, podremos
saber si estamos cumpliendo con los plazos. Para ello, podemos comenzar dividiendo
las tareas principales. Yo creo que la parte de disefio de las iconografias deberia ser lo
primero que deberiamos hacer. ¢ Qué opinan?

José: Pienso que tienes razon, Isabel; pero, antes de disefiar, necesitamos investigar
las iconografias prehispanicas del distrito. ¢ Quién se encarga de eso? Yo puedo buscar
informacidn histdrica para asegurarme de que los disefios sean representativos y que
sean los auténticos.

Camilo: jPerfecto, José! Yo me encargaré de la parte de investigacion de recursos
digitales para asegurarnos de que las imagenes y las descripciones estén bien
documentadas. Ademas, puedo investigar plataformas para crear el catdlogo digital,
asi ya sabemos qué herramienta vamos a utilizar.

De acuerdo, mientras tanto, puedo empezar a pensar c6mo vamos a organizar
el contenido visual del catalogo, asegurandonos de que la presentacion sea atractiva.
También podemos pensar cémo incluir una breve descripcion cultural de cada
iconografia. Para eso, tal vez necesitamos un poco de ayuda de José, éiverdad?

José: iClaro! Yo me aseguraré de que la informacion sea precisa y relevante. También
estaré pendiente de las fechas para la entrega de los textos, asi que me ajustaré a los
tiempos del diagrama de Gantt.

Lucia: jExcelente! Entonces, para que todos sepamos qué hacer, voy a organizar las
tareas en el diagrama de Gantt. Aqui esta el plan:

Investigacion sobre las iconografias prehispanicas (José y Camilo)
Disefio de las iconografias (Isabel)
Creacion del contenido digital ( y Camilo)

Desarrollo de la estructura y disefio del catalogo digital (Todo el equipo)

L N N

Validacién del PMV con pruebas y retroalimentacion (Todo el equipo)

Isabel: jPerfecto! ¢Cuanto tiempo le daremos a cada tarea? Si establecemos fechas
claras, podremos medir nuestros avances.
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Lucia: Bueno, propongo que asignemos dos semanas para la investigacion y el disefio
inicial de las iconografias. Luego, podemos empezar a trabajar en el catdlogo digital
en la tercera semana. Para la validacion del PMV, nos tomara una semana mas, donde
probaremos el catdlogo con algunos usuarios y recopilaremos comentarios.

iEso suena bien! Creo que la validacion del PMV serd clave para saber si
necesitamos hacer ajustes antes de lanzarlo oficialmente. También podemos pedirles
a algunos de nuestros amigos o familiares que nos den retroalimentacién sobre el
disefio y la usabilidad.

Camilo: jPerfecto! De esa forma, si detectamos algo que necesitamos mejorar, aun
tenemos tiempo antes de lanzarlo oficialmente. Con el diagrama de Gantt, podremos
ver si estamos cumpliendo los plazos o si necesitamos hacer ajustes.

José: Si, y podemos hacer reuniones periddicas cada semana para revisar nuestro
avance. Asi, si algo se retrasa, podremos tomar decisiones a tiempo.

Lucia: jExacto! Voy a organizar todo esto en el diagrama de Gantt y lo compartiré con
todos. iVamos a hacerlo!

Isabel: Estoy emocionada con este proyecto. Serd una gran forma de aprender a
trabajar juntos y hacer algo que represente nuestra cultura.

iEstoy segura de que sera un éxito! jVamos equipo! Y no olvidemos las tareas que
hemos definido para nuestro resumen de tareas en el diagrama de Gantt:

1. Investigacion sobre iconografias prehispanicas (José y Camilo) -
Fecha: Semana 1
2. Diseno de las iconografias (Isabel)
Fecha: Semanas 1y 2
3. Creacion de contenido digital y organizacion ( y Camilo)
Fecha: Semanas 2y 3
4. Desarrollo del catalogo digital (Todo el equipo)
Fecha: Semana 3
5. Validacion del PMV (Todo el equipo)

Fecha: Semana 4

\

Henry L. Gantt es conocido, principalmente, por desarrollar el diagrama de
Gantt, una herramienta grafica de planificacién de proyectos.
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3.1. Realizamos un diagrama de Gantt de las tareas previas
y del proceso de validacién

Lucia: El diagrama de Gantt permite visualizar de
manera clara las tareas o actividades, tiempos
y dependencias involucradas en el desarrollo
de nuestro proyecto: el catdlogo digital con
iconografias prehispanicas del distrito de La
Perla.

Camilo: Para crear una visualizaciéon de Gantt,
podemos usar herramientas como Microsoft
Excel, Google Sheets o un software de gestidon
de proyectos, como Trello, Asana o GanttProject.
Veamos coémo seria el grafico:

1. Eje horizontal: dias del proyecto (por ejemplo, 1 al 30).
2. Eje vertical: tareas enumeradas.

3. Barras: cada barra representa la duracién de la tarea, donde el llenado de la barra
podria representar el porcentaje de avance.

Diagrama de Gantt

Tareas Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Fase 1: Investigamos y recopilamos informacion
Duraciéon: Semana 1

Objetivo: Obtener informacion sobre las iconografias prehispanicas del distrito de
La Perla para crear un catalogo que refleje su riqueza cultural.

Tareas:
e |nvestigacion sobre la historia de las iconografias prehispdanicas (José y Camilo)
e Busqueda de recursos visuales y fuentes confiables (Camilo)

e Definicién de los criterios para seleccionar las iconografias mas representativas
(Todo el equipo).

Diagrama de Gantt:

¢ Asignacion de fechas especificas para cada tarea.

e Revision y ajustes semanales.
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Fase 2: Disefiamos las iconografias

Duracion: Semana 2

Objetivo: Crear disefios de iconografias prehispdnicas que seran representadas en el
catalogo digital.

Tareas:

e Desarrollo de bocetos y disefios iniciales (Isabel)

e Revision de los disefios con el equipo y ajustes (Todo el equipo)

¢ Seleccidn de las mejores representaciones para el catalogo (Todo el equipo)
Diagrama de Gantt:

e Isabel asigna dias especificos para trabajar en los disefos.

e Reuniones para revisar avances y retroalimentacion.

Fase 3: Creamos el contenido digital
Duracion: Semana 3

Objetivo: Organizar y crear el contenido digital para el catalogo (textos, imagenes
e iconografias).

Tareas:
¢ Creacion de descripciones y contextualizacion cultural de las iconografias (José)
e Disefo de la estructura del catalogo digital ( y Camilo)

e |Integracion de las imdagenes con las descripciones en una plataforma de disefio
digital ( y Camilo)

Diagrama de Gantt:
e Asignacion de tiempos de trabajo para crear el contenido digital.

e Revision de la estructura y contenido del catalogo.

Fase 4: Desarrollamos y disenamos el catalogo digital
Duracién: Semanas 3y 4

Objetivo: Finalizar la maquetacién y disefio del catdlogo en una plataforma digital
accesible.

Tareas:

e Maquetacion final del catalogo ( )

e Revision de disefio (Todo el equipo)

¢ Integracion de los elementos visuales, textos y enlaces interactivos ( y Camilo)

e Revision de la accesibilidad y funcionalidad del catdlogo en diferentes dispositivos

(Sara)
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Diagrama de Gantt:

e Definicién de las fechas para completar cada aspecto del disefio.

e Se debe asegurar que todos los integrantes del equipo trabajen en las partes que les
corresponden durante la semana 3-4.

Fase 5: Validamos el Producto Minimo Viable (PMV)
Duracion: Semana 5

Objetivo: Validar el catdlogo digital con un grupo de prueba (usuarios externos) para
obtener retroalimentacion.

Tareas:

¢ Presentacion del PMV a un grupo de usuarios para prueba (Todo el equipo)
e Recoleccion de comentarios de los usuarios (Todo el equipo)

e Ajustes finales segun los comentarios recibidos (Todo el equipo)

¢ Validacion final antes del lanzamiento (Todo el equipo)

Diagrama de Gantt:

e Planificar la validacidn y recoleccién de datos.

e Establecer fechas para aplicar cambios y hacer ajustes.

Fase 6: Publicamos y compartimos el catalogo digital
Duracién: Semana 6

Objetivo: Publicar el catalogo digital y compartirlo con el publico objetivo (comunidad
escolar, familiares, etc.).

Tareas:

¢ Subir el catalogo a plataformas digitales ( y Camilo)

e Promocionar el catdlogo (Lucia e Isabel)

e Recopilar comentarios postlanzamiento para futuras mejoras (Todo el equipo)
Diagrama de Gantt:

e Establecer la fecha exacta del lanzamiento y las actividades previas.
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Veamos un resumen del diagrama de Gantt.

Isabel
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4. Ejecutamos las tareas previas antes de la validacién

“Los lideres no son los que tienen todas las respuestas, sino los que crean
un entorno donde todos puedan aportar”.

Richard Charles Nicholas Branson (1950), fundador de Virgin Group.

4. Definimos acciones antes de la validacidn

1. Investigamos sobre iconografias prehispanicas del distrito de La Perla
Responsables: Isabel y Camilo
Tareas:

e |nvestigamos en fuentes locales sobre las iconografias prehispanicas de La
Perla. Isabel y Camilo pueden recopilar informacién histérica y cultural sobre
los simbolos representativos de la zona.

e Fotografiamos o digitalizamos las iconografias (si estan disponibles localmente).
Esto es esencial para ilustrar el catalogo.
2. Diseiamos y planificamos un catalogo digital
Responsables: Isabel y
Tareas:

e Desarrollamosunesquemavisualdelcatdlogo:éCémoseorganizaranlasimagenes
y descripciones?

e Elegimos herramientas digitales (puede ser un software como Canva, Adobe
InDesign, o, incluso, herramientas como Google Slides para una opcidén mas
sencilla).

¢ Definimos el disefio de la portada, secciones y formato que mejor resalten las
iconografias prehispdnicas.

\
7))

El enfoque de Richard Branson en la humanidad, la
innovacion y el empoderamiento ha dejado una importante
huella en el mundo empresarial y en el panorama global.
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3.

Estructuramos y organizamos el catalogo digital
Responsables: Lucia y José
Tareas:

e Creamos una estructura légica para el catdlogo: ¢Coémo se clasificardn las
iconografias? ¢ Por tema, tipo de figura o ubicacidn geografica?

¢ Incluimosinformaciéncontextualizadasobre cadaiconografia: origen, significado
y cualquier informacion relevante que complemente la imagen.

Desarrollamos y disefiamos un catalogo digital

Responsables: Todo el equipo (con énfasis en y Lucia para el disefio digital)
Tareas:

e Creamos las paginas del catalogo digital usando las herramientas seleccionadas.
e Subimos las imagenes y asociamos con descripciones y datos relevantes.

¢ Ajustamoslamaquetacidonparaasegurarqueelcatalogoseavisualmenteatractivo
y facil de navegar.

Revisamos el contenido y realizamos una retroalimentacidn interna
Responsables: Todo el equipo (Lucia liderando la coordinacion)
Tareas:

e Revisamostodoelcontenidoparaasegurarnosdequelainformacionestécorrecta
y bien presentada.

e Solicitamos retroalimentacién interna. Cada integrante da su opinién sobre el
disefio y el contenido antes de la validacion.

e Realizamos ajustes de ultima hora en el disefio y el contenido segln la
retroalimentacion.

Probamos el catalogo con un publico objetivo
Responsables: José y (como facilitadores de las pruebas)
Tareas:

¢ Seleccionamos un grupo pequefio de personas (pueden ser compafieros de clase
o familiares) que puedan brindar comentarios sobre el catalogo digital.

e Realizamospruebasdeusabilidadyverificamosqueelcatdlogoseafacildenavegar
y visualmente accesible.
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7. Preparamos la validacion del producto minimo viable (PMV)

Responsables: Lucia y Camilo
Tareas:

e Definimos los criterios de validacion del producto minimo viable: ¢ Qué aspectos
son imprescindibles? ¢ Qué comentarios necesitamos para saber si el catdlogo
esta listo?

e Elaboramos las preguntas o las encuestas para obtener retroalimentacion de
los validadores.

e Organizamos la presentacion final del catalogo a los validadores (puede ser en
formato digital o impreso, segun lo que se haya decidido).

Camilo: Veamos un ejemplo basico del diagrama de Gantt para las tareas preliminares.

Investigamos
sobre iconografias 13/11/2024 15/11/2024 Isabel y Camilo
prehispanicas

Disefiamos
y planificamos un 13/11/2024 16/11/2024 Isabel y Sara
catalogo digital

Estructuramos
y organizamos el 16/11/2024 18/11/2024 Luciay José
catalogo

Desarrollamos el

catalogo digital 18/11/2024 21/11/2024 Todos, Luciay Sara
Revisamos y ajustamos .
internamente 21/11/2024 22/11/2024 Todo el equipo
Probamos con publico 23/11/2024 24/11/2024 Joséy Sara
objetivo y
Nos preparamos para 24/11/2024 25/11/2024 Lucia y Camilo

la validacién del PMV

Isabel: Este es un esquema general que debe adaptarse a las necesidades y los plazos
especificos del equipo y del proyecto. Cada integrante debe tener claro su rol y las fechas de
entrega para garantizar que las tareas se completen en un tiempo para la validacién.
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4.2. Elaboramos un inventario

1. Realizamos un inventario de los materiales disponibles

El equipo “Disefio en Accién” debe organizar los recursos disponibles para el
catdlogo digital, agrupandolos en categorias como:

Equipo tecnoloégico

e Computadoras portatiles: Para disefiar y editar.

e Teléfonos moviles con cdmara: Para registrar iconografias o elementos.
e Acceso a Internet: Para investigar y trabajar en equipo online.

Material grafico

e Fotografias de algunas iconografias prehispdnicas disponibles en Internet o de
fuentes confiables.

e Recursos graficos y textos sobre la historia prehispanica de La Perla.
Software y herramientas digitales
e Canva: Para crear el disefio del catdlogo digital (Version gratuita).

e Google Slides o PowerPoint: Para organizar diapositivas y disefar de manera
colaborativa.

e Google Drive: Para almacenar y compartir y recursos del proyecto.
Mano de obra y talento humano

e Lucia: Coordinacion general y gestion del proyecto

* José: Revision de contenido cultural e histdrico

e Isabely : Disefo visual y estructura estética del catalogo

e Camilo: Investigacién y apoyo en validacion y pruebas

2. Preparamos un inventario de los materiales faltantes

El equipo “Disefio en Accién” identifica los materiales que faltan, prioriza los mas
importantes y verifica que estén dentro del presupuesto de 148 soles.

Imagenes de alta calidad de iconografias prehispanicas

e Es probable que el equipo necesite imagenes de alta resolucidn para mejorar la
calidad visual del catalogo.

e Opciones de obtencion: Tomar fotos propias o comprar ilustraciones en bancos
de imagenes, como Shutterstock (bajo costo) o Unsplash (gratuito).

Plantillas de disefio prémium (opcional)

¢ Aunque estan usando herramientas gratuitas, podrian necesitar plantillas o
elementos graficos de pago en Canva o Adobe Stock para mejorar la apariencia
profesional del catalogo.

e Costo estimado: Entre 20 y 40 soles, si se elige alguna plantilla o recurso

especifico.
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Material informativo adicional

e Fuentes adicionales de consulta como libros o articulos especializados en
historia y cultura prehispdnica de La Perla, que pueden adquirirse o consultarse
en bibliotecas locales.

e Costo estimado: Visitas a bibliotecas o compra de algun libro local (estimacion
de 20 a 30 soles para material impreso si es necesario).

Material impreso de prueba (opcional)

e En caso de querer probar cdmo se veria una versién impresa del catdlogo,
pueden imprimir algunas paginas en alta calidad.

e Costo estimado: Entre 30 y 40 soles para impresiones de prueba en color.
Herramientas de validacion

e Para la fase de validacion, podria necesitar crear una breve encuesta impresa o
digital para recoger opiniones del publico objetivo.

e Costo estimado: 5a 10 soles (si usan herramientas gratuitas como Google Forms
o papel para encuestas).

3. Desarrollamos un presupuesto preliminar (S/148 soles)

Material o recurso Costo estimado
Imagenes de alta resolucién S/30
Plantillas de disefio prémium S/30

Material informativo adicional S/20
Impresiones de prueba S/40
Herramientas de validacion (encuesta) S/10
Total estimado S/130

Esto dejaria 18 soles como margen de reserva para gastos adicionales no
planificados.

Acciones inmediatas

1. Revision de inventario existente: Confirmar que cada recurso y material listado
esté disponible.

2. Cotizacion de materiales faltantes: Buscar opciones econdmicas o gratuitas
para los materiales faltantes.

3. Planificacion del presupuesto detallado: Asignar los 148 soles de manera
cuidadosa para no sobrepasar el limite.

Este inventario permitird al equipo avanzar de manera estructurada, asegurandose
de contar con todo lo necesario para llevar a cabo el proyecto sin exceder el

presupuesto.
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4.3.Analizamos alternativas para recaudar fondos

Lucia: jHola equipo! Hemos
avanzado bastante con el
catalogo, pero sabemos que
necesitamos 148 soles para
completar todo lo que falta.
Queria que pensaramos juntos
en ideas para recaudar esos
fondos. ¢Alguien tiene alguna
sugerencia?

José: ¢Qué les parece si
organizamos una venta
de potajes en la escuela?
Podriamos vender bocadillos
tipicos del Callao, asi también
compartimos un poco de
nuestra cultura.

Isabel: jEsa es una gran idea! Podemos vender potajes simples que sean faciles de
preparar y que todos disfruten. Creo que con un par de ventas podriamos cubrir el
presupuesto. También podriamos incluir algin material visual del catdlogo para que la
gente se interese mas en el proyecto.

Camilo: jMe gusta mucho! Ademads, podriamos hacer una pequeiia presentacion
sobre el proyecto, tal vez con algunas imagenes de las iconografias prehispanicas que
ya tenemos. Eso ayudaria a que la gente entienda mas nuestro propdsito y quizas hasta
quiera donar un poco mas.

¢Y si ademds hacemos una rifa? Podriamos rifar algunos articulos pequefios o
hasta una sesién de fotos que alguien del equipo realice, ya que estamos aprendiendo
sobre el disefio y las imagenes para el catalogo. Podria ser algo que les llamen la
atencion.

Lucia: Me parecen geniales sus ideas. Entonces, podriamos hacer una combinacion:
organizar una venta de potajes y, en paralelo, una rifa. Necesitamos planear bien los
costos y ver cuanto podriamos ganar con cada una de estas actividades. ¢Alguien se
anima a coordinar los detalles?

José: Yo puedo hacerme cargo de la organizacion de la venta de comida. Tal vez
podriamos hacer una lista de lo que vamos a vender y quién se encargard de prepararlo
o traerlo.

Isabel: jPerfecto, José! Yo puedo coordinar lo de la rifa. Tengo algunos contactos y
quizds podamos conseguir algunos premios interesantes, ademas de la sesion de fotos.
También puedo ayudar a promocionar ambos eventos en redes sociales para que mas
personas participen.
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Camilo: Puedo ayudar con la parte de los nimeros, calculando cuanto podriamos
ganar y asegurandonos de no excedernos en gastos para que realmente obtengamos
los 148 soles que necesitamos.

Entonces para la rifa, ¢ podriamos hacer los boletos nosotros mismos? Disefiarlos
podria ser una practica genial y, luego, imprimirlos. Me encargaria de eso si estan de
acuerdo.

Lucia: jExcelente! Entonces tenemos todo un plan. Hagamos una lista de los materiales
gue necesitamos y cudnto costaria cada cosa para calcular nuestras ganancias. Nos
aseguramos de poner una meta de recaudacion y les damos seguimiento a los fondos.

José: Ya tenemos un equipo listo y organizado. Solo necesitamos asegurarnos de que
todos estén disponibles el dia de la venta y de la rifa. ¢ Les parece si fijamos una fecha
ahora mismo?

Isabel: Si, creo que cuanto antes, mejor. iVamos a hacer que esto funcione para lograr
nuestro catdlogo digital!

(El equipo “Disefio en Accion” fija una fecha para la realizacion de dos eventos
que han planificado).

Lucia: jHola, equipo! Es momento de revisar cdmo nos fue con el presupuesto de
S/148.00 que teniamos para este proyecto. ¢Alguien quiere empezar comentando los
gastos?

Isabel: jClaro! Yo anoté los gastos de los materiales. Para las tintas y las telas gastamos
S/85.00. Ademas, el papel transfer nos costé S/25.00. Eso ya suma S/110.00.

Y no olvidemos los envases para las tintas y algunos pinceles adicionales. Eso nos
salio en S/15.00 mas.

Camilo: iCorrecto! También usamos S/10.00 para transporte y logistica cuando fuimos
a las tiendas a comprar los materiales.

José: Entonces, si hacemos la suma, gastamos:
e Tintasy telas: S/85.00

e Papel transfer: S/25.00

e Envasesy pinceles: S/15.00

e Transporte: S/10.00

José: Eso hace un total de S/135.00.

Lucia: jPerfecto! Eso significa que aun nos queda un saldo de S/13.00. ¢Alguien tiene
sugerencias para usarlo?

Isabel: Creo que podriamos destinarlo a mejorar la presentaciéon de los productos, tal
vez etiquetas o bolsas ecoldgicas.

iEs una buena idea! O quizas invertirlo en una publicacién pagada en redes
sociales para promocionar nuestro PMV.

Lucia: iMe encanta la idea! Decidimos cdmo usarlo en nuestra proxima reunion. jBuen
trabajo con la ejecucién, equipo!
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4.4.Distribuimos responsabilidades para comprar materiales

Lucia: jHola, equipo “Disefio en Accion”! Ahora que tenemos un presupuesto
preliminar y ya casi estamos listos para la fase de validacion del catdlogo, tenemos
gue distribuir las responsabilidades de compra para los materiales del PMV. éAlguien
guiere empezar?

José: Yo puedo encargarme de las impresiones de prueba. Investigaré en algunas
copisterias para conseguir precios econdmicos en impresiones a color y asi ajustar el
presupuesto. ¢ Cuantas copias creen que necesitamos?

Isabel: jGracias, José! Con algunas copias en color seria suficiente, solo para ver cdmo
se veria el disefio en formato fisico. Yo puedo ocuparme de los materiales visuales,
como las imagenes de iconografias en alta resolucion. Veré si puedo conseguir algunas
de bajo costo o buscar en bancos de imagenes gratuitas.

Camilo: jPerfecto, Isabel! Yo me ofrezco a buscar la informacion adicional que podamos
necesitar sobre la historia de las iconografias prehispanicas y de La Perla. Puedo visitar
la bibliotecay, si hay algun libro o folleto, les aviso para que sepamos si hay que incluirlo
en el presupuesto.

Yo puedo ayudar a Lucia con los materiales digitales, como la suscripcién a Canva
o las plantillas prémium si finalmente las vamos a comprar. Asi podemos ver si nos
alcanza el presupuesto o si podemos aprovechar alguna promocion.

Lucia: iGenial! Entonces, revisemos el resumen:

e José se encargard de las impresiones de prueba.

Isabel buscara imagenes de iconografias en alta resolucion.

Camilo investigara sobre la historia prehispdnica y verd si necesitamos libros
adicionales.

o y Yo nos encargaremos de los recursos digitales, como Canva o las
plantillas.

José: jPerfecto! También seria Util que anotemos cudnto nos costara cada cosa para
llevar un control de los gastos. ¢ Alguien se encarga de ese registro?

Lucia: Me encargo de registrar cada gasto en una hoja de calculo para que no pasemos
el limite de los 148 soles. Asi también podemos ver si necesitamos recaudar un poco
mas o si estamos dentro del presupuesto.

Isabel: Me parece bien. Entonces, cada uno de nosotros puede ir avanzando con su
parte, y podemos reunirnos el viernes para revisar los avances y los costos.

Camilo: jExcelente! Asi nos aseguramos de que todo esté listo por un tiempo. Estoy
seguro de que, con este equipo, el catadlogo quedara increible.

Si, definitivamente. | “Disefio en Accidn” lo hara posible! jSomos un gran equipo
de trabajo!
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4.5.Dialogamos sobre nuestras cotizaciones

Lucia: jHola, equipo “Disefio en Accién”! Ya que estamos listos para avanzar con las
compras del PMV, necesitamos cotizar los materiales y asegurarnos de encontrar
buenos precios. ¢ Alguien ya ha comenzado con algunas cotizaciones?

José: Si, estuve averiguando sobre las impresiones de prueba en algunos lugares cerca
de la escuela. En una copisteria me dieron un precio de 1.20 soles por cada impresién
a color en papel de buena calidad.

Camilo: Yo he estado investigando en la biblioteca local. Podriamos acceder a algunos
recursos gratuitos sobre iconografia e historia prehispanica. Sin embargo, vi un libro
gue podria ser util para nuestro catalogo, y cuesta alrededor de 10 soles. ¢ Quieres que
lo incluyamos en el presupuesto?

iEso suena bien, Camilo! Yo también busqué cotizaciones para una suscripcion
mensual a Canva Pro, ya que nos da acceso a plantillas prémium y mds opciones de
disefio. Estan ofreciendo una promocién de 15 soles para estudiantes. Creo que con
eso podriamos darle un toque profesional al catalogo.

Lucia: jPerfecto! Entonces, veamos el resumen de lo que tenemos hasta ahora en
cuanto a precios:

1. Impresiones de prueba: 1.20 soles cada pagina (cotizado por José)

2. Paquete de imagenes en alta resolucion: 15 soles (cotizado por Isabel)
3. Libro sobre historia prehispanica: 10 soles (sugerido por Camilo)
4.

Suscripcidon a Canva Pro: 15 soles en promocion para estudiantes (cotizado
por Sara)

José: Eso da un total de 40 soles, écierto? Y aln tenemos margen para otros materiales
0 si necesitamos imprimir mas.

Isabel: Si, parece que vamos bien con el presupuesto. Tal vez también podamos buscar
precios en otros lugares para asegurarnos de que estamos eligiendo la mejor opcidn.
¢Qué opinan?

Camilo: Estoy de acuerdo. Tal vez si conseguimos un mejor precio para las impresiones
o el paquete de imdagenes, podriamos ahorrar un poco mas.

De acuerdo, entonces seguimos buscando opciones, pero avanzamos con estas
cotizaciones iniciales para no quedarnos sin tiempo.

Lucia: jExcelente trabajo, equipo! Voy a registrar todas estas cotizaciones en nuestra
hoja de calculo de presupuesto. Asi podemos ver claramente cuanto estamos gastando
y en qué. Cuando todos tengan las cotizaciones finales, hacemos una ultima revisidon
antes de comprar.

José: jPerfecto! Asitenemosclaro el plan de gastosy evitamos pasarnos del presupuesto.
i“Disefio en Accién” lo tiene todo bajo control!

Todos: iVamos a lograrlo!
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5. Elaboramos el catalogo digital

Lucia: jHola, equipo! Ahora que ya tenemos las cotizaciones y algunos materiales, es hora
de planificar la creacion del catdlogo digital. ¢ Por donde les gustaria empezar?

José: Creo que lo primero es organizar las secciones del catdlogo para que cada uno sepa
cual es su parte. Podriamos dividir el contenido en secciones: introduccion, historia de La
Perla, las iconografias y una seccion final sobre el valor cultural.

Isabel: Si, me parece perfecto, José. Ademas, podemos elegir un estilo visual que sea
coherente en todas las paginas, algo limpio y que destaque las imagenes. Yo puedo
encargarme del disefio de la portada y algunas de las primeras paginas.

Camilo: Entonces, si les parece bien, puedo escribir el contenido sobre la historia de las
iconografias y su significado cultural. Asi podemos darle profundidad al proyecto y conectar
con los lectores. Ademas, tengo algunas referencias que he estado recopilando.

iGenial! Yo puedo ayudar a Isabel en la diagramacién de las pdginas y en la eleccién
de las tipografias. También podemos usar algunos elementos graficos que recuerden a los
motivos prehispdnicos para darle autenticidad.

Lucia: jPerfecto! Entonces vamos a estructurar el catdlogo de la siguiente manera:

[y

. Portada y primeras pdginas: Isabel
Introduccidn e historia de La Perla: José

Iconografias y su significado: Camilo

Diagramacion y diseno grafico: , con el apoyo de Isabel

voR oW

Conclusion y cierre: Yo me encargo de darle una visiéon de conjunto y un mensaje
final sobre el valor del catalogo.

José: También debemos planificar el tiempo de revisién de cada seccion para que todo
sea coherente. Tal vez deberiamos establecer una fecha para revisar el primer borrador
completo.

Isabel: Estoy de acuerdo. ¢Les parece bien hacer la revisién del primer borrador en una
semana? Asi tenemos tiempo para hacer ajustes si es necesario.

Camilo: iSi! Una semana es razonable. Me parece que estamos avanzando bien, y con este
plan, los veinte catdlogos quedaran listos a tiempo.

iPerfecto! Entonces, imanos a la obra! Después de terminar el primer borrador,
podemos usar Canva Pro para crear el disefio final y generar las versiones digitales para que
todos puedan acceder al catalogo en linea.

Lucia: Me parece excelente, . Asi que ya tenemos nuestro plan y la distribucién de
responsabilidades. {Vamosahacer que este catadlogo digital sea unaverdaderarepresentacion
de la cultura de La Perla!

Todos: iSi, a trabajar, equipo!
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6. Hacemos un muestrario de fotos y realizamos
publicidades online

(El equipo “Disefio en Accion” creard un muestrario de fotos y publicaciones online del
catdlogo digital con iconografias prehispdnicas del distrito de La Perla, como parte de la
validacion del producto minimo viable (PMV). A continuacion, se detalla cada fase del
proceso que deben llevar a cabo).

Planificamos la sesion de fotos

Lucia: Oganizaré la sesion de fotos y planificaré qué paginas del catdlogo seran destacadas.
Junto con el equipo, seleccionaré las iconografias y los elementos visuales que mejor
representen la riqueza cultural de La Perla.

Fotografiamos los productos
Isabel: Me encargaré de la fotografia y me aseguraré de capturar las paginas del catalogoy las

iconografias en alta calidad. Tomaré fotos desde diferentes angulos y con buena iluminacion
para resaltar los detalles de cada diseno.

Editamos las fotos
Isabel: Yo retocaré las fotos para mejorar la calidad: ajustaré colores, contraste y brillo.

Las imagenes editadas resaltaran los detalles y mejoraran la presentacidén profesional de
nuestro catdlogo.

Disefiamos las publicaciones en redes sociales
: Usaré Canva Pro para disefiar publicaciones visualmente atractivas. Aplicaré un estilo

coherente con los colores y motivos prehispanicos del catadlogo. Cada publicacion tendra
fotos y graficos que reflejen el tema cultural.

Creamos textos atractivos
José: Escribiré descripciones para cada iconografia en las que explicaré el significado de

cada simbolo y su valor cultural. Esto ayudard a los seguidores a conectarse con el proyecto
y a comprender el origen del catalogo.

Preparamos el contexto y la historia del proyecto
Camilo: Prepararé un texto breve sobre el propdsito del catidlogo y el proceso de creacidn.

Explicaré cdmo el proyecto honra las raices culturales de La Perla. Este contenido agregara
valor emocional a las publicaciones.

Coordinamos la publicacion

Lucia: Yo elaboraré un calendario para la publicacidon en redes sociales y planificaré el orden
de cada publicacidn para mantener el interés de los seguidores. Coordinaré con el equipo
para asegurarme de que todos los materiales estén listos y en linea con el disefio final.

Publicamos y gestionamos los comentarios

Lucia: Una vez que el muestrario esté listo, lo publicaremos en redes sociales. y
yo monitorearemos los comentarios y las interacciones de los seguidores para recibir
retroalimentacion sobre el catdlogo. Esto serd fundamental para validar el PMV, ya que la
opinién del publico ayudara a evaluar el interés en el producto.
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7. Organizamos la microstartup

Lucia: Bueno, equipo, hoy damos un gran paso. Nos estamos organizando como una
microstartup para aplicar el Lean Canvas de Ash Maurya. ¢{Todos tenemos claro lo que
significa?

Isabel: Entiendo que seremos como una pequefia organizacion. No somos todavia una
microempresa, ¢verdad?

José: Exacto. Una startup es una organizacion temporal. Estamos en camino de convertirnos
en una microempresa, pero primero debemos comprobar que nuestro producto puede
funcionar en el mercado y ser rentable.

Camilo: Y si todo va bien, eventualmente, podriamos convertirnos en una microempresa o
incluso en algo mas grande. Pero, primero, necesitamos validar nuestro modelo de negocio,
éverdad?

Asi es. Aplicar el Lean Canvas nos ayudard a organizarnos en torno a dos objetivos
principales: encontrar un modelo de negocio rentable y validar nuestro producto minimo
viable (PMV) con el mercado.

Lucia: jExacto! El Lean Canvas nos da nueve areas clave: Problema, Solucion, Métricas clave,
Propuesta de valor Unica, Ventaja injusta, Segmento de clientes, Canales, Estructura de
costos y Flujo de ingresos.

Isabel: Me gusta que podamos ver todo de forma visual y sencilla. Esto nos ayudara a
enfocarnos en lo que realmente importa.

Lean Canvas

Solucion Ventaja injusta

Propuesta de Segmento de
Métricas clave | valor tnica Canales clientes

Problema

Estructura de costos Flujos de ingreso
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José: Para lograrlo, necesitamos roles claros y, esta vez, vamos a organizarnos como una
microstartup con cargos especificos que cubran cada area del Lean Canvas.

Estoy de acuerdo. Yo puedo encargarme de las finanzas y la estructura de costos, ya
gue tengo experiencia en organizar presupuestos, asi que asumiré el rol de Chief Financial
Officer (CFO).

Camilo: jGenial, 'Y como vamos a validar el PMV en el mercado, necesitamos un Chief
Technology Officer (CTO) que supervise el desarrollo técnico del producto. Me gusta la parte
técnica y hacer entrevistas, asi que puedo tener ese rol.

Lucia: Entonces, yo puedo ser la Chief Executive Officer (CEO) y encargame de coordinar las
actividades del equipo para que todos estemos alineados y podamos avanzar en nuestros
objetivos de negocio.

Isabel: iBien! Ademas, necesitamos un Chief Product Officer (CPO) para liderar el desarrollo
del PMV y garantizar que cumpla con lo que necesitan los clientes y con los lineamientos del
Lean Canvas. Puedo hacerme cargo de eso.

José: jPerfecto! Y necesitamos a alguien en el rol de Chief Marketing Officer (CMO) para
definir nuestra estrategia de comunicacién y canales. Puedo encargarme de que nuestra
propuesta de valor llegue a los clientes correctos.

Entonces, ya tenemos nuestro equipo formado como una microstartup. Vamos a
repasar los roles:

Lucia Isabel José

Chief Executive Officer Chief Product Officer Chief Marketing Officer
(CEO) (CPO) (CMO)

Camilo

Chief Technology Officer (CTO) Chief Financial Officer (CFO)

Lucia: jExcelente! Con estos roles y el Lean Canvas, tendremos una estructura clara.
Recordemos que esto es temporal: estamos aqui para probar nuestro modelo y nuestro
PMV. Si logramos validarlo y encontramos un modelo rentable, podriamos convertirnos en
una microempresa.

Camilo: jEntonces, manos a la obra!
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8. Fortalecemos nuestras habilidades blandas:
Planificacién

“Los campeones no se hacen en el gimnasio; estan hechos de algo que tienen
en su interior: un deseo, un suefio, una vision”.

Muhammad Ali (1942-2016), boxeador profesional estadounidense.

Lucia: jChicos, estaba pensando en lo importante que es saber planificar! Sea lo que sea que
hagamos, planificar siempre hace la diferencia. ¢Y ustedes qué piensan?

Isabel: Tienes razén, Lucia. La planificaciéon te permite tener claridad. Por ejemplo, en
el disefio, si no se organizan las etapas, terminamos perdiendo tiempo o dejando cosas
importantes fuera.

José: jExacto! En mi caso, como investigador en el equipo, la planificacién asegura que
cada detalle del proyecto esté cubierto. Nos ayuda a anticiparnos a los problemas y a no
improvisar.

Y también reduce el estrés, éiverdad? Cuando tienes un plan, todo se siente mas
manejable. En disefio, por ejemplo, puedo avanzar con seguridad porque sé cual es el
siguiente paso.

Camilo: Yo lo veo como una brujula, si no tengo un plan claro, puedo perderme en datos que
no son relevantes. Planificar me ayuda a enfocarme en lo que realmente importa.

Lucia: Ademas, creo que nos hace mas productivos. Con una buena planificacién, podemos
usar mejor nuestro tiempo y recursos, sin desperdiciarlos.

Isabel: Y ni hablar de la motivacién. Ver cémo vas cumpliendo tus metas, aunque sean
pequeiias, te da un impulso para seguir.

José: Saber planificar es esencial tanto para el trabajo como para la vida en general.

Asi es. Ya sea para organizar un proyecto, estudiar o, incluso, para cumplir metas
personales, la planificacién siempre marca la diferencia.

Camilo: Estoy de acuerdo. Si integramos esta habilidad en lo que hacemos, ademas de que
el proyecto resulte un éxito, también aportara a nuestro crecimiento personal y profesional.

Lucia: Entonces, isigamos planificando! Es la clave para alcanzar nuestras metas.

\

Muhammad Ali, nacido como Cassius Marcellus Clay Jr. en
1942 en Louisville, Kentucky, fue uno de los boxeadores mas
icdnicos y revolucionarios. Ademas de brillar en el ring, se
convirtié en un simbolo de la lucha por los derechos civiles,
la justicia social y la paz.
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8.1 Aplicamos una rubrica sobre planificacién

Escoge un lugar donde estés comodo y selecciona tus respuestas a la ribrica, marcando
conunaspa (X), lacual se muestra a continuacion. Sé sincero y piensa en tus habilidades
al trabajar en equipo.

Rubrica: Planificacion

Criterios

Inicio

En proceso

Logrado

Destacado

Identificacion
de recursos

No se identifican
los recursos

Se identifican
algunos
recursos, pero

Se identifican
la mayoria de
los recursos

Se identifican
todos los recursos
necesarios y

necesarios. . se proponen
faltan otros. necesarios. .
alternativas.
Se distribuyen - Se distribuyen
No se v Se distribuyen la v
s, o algunas tareas, , todas las tareas
Distribucion distribuyen . mayoria de las
pero no esta de manera clara
de tareas tareas entre los . tareas de manera
. claro quién hace y se fomenta la
miembros. . clara. .
qué. colaboracion.
- Se utiliza un
Uso de - Se utiliza un .

. No se utiliza . - diagrama de Gantt
herramientas nineuna diagrama de Se utiliza un ue incluve hitos
de planificacion & . Gantt, pero estd | diagrama de Gantt g y . ’

. herramienta de . dependencias
(diagrama de e incompleto o claro y completo. .
planificacion. y se actualiza
Gantt) confuso.

regularmente.

Evaluacion
y ajuste de la
planificacion

No se realiza
ninguna
evaluacién del
plan.

Se realiza una
evaluacion

superficial, sin
ajustes claros.

Se evaltda el plany
se realizan ajustes

basados en la

retroalimentacion.

Se evalla vy ajusta
continuamente el
plan, mostrando
flexibilidad y
adaptabilidad.

Lucia: A continuacidn, les comparto las instrucciones para interpretar los resultados de

la puntuacion para esta rubrica.

Total: Suma las puntuaciones de cada criterio para obtener una puntuacién total.

Interpretacion de puntuaciones:

¢ 4-7 puntos: En inicio

e 8-11 puntos: En desarrollo

e 12-15 puntos: Alcanzado

e 16-20 puntos: Destacado
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9. Reflexionamos sobre lo que aprendimos

“Si todo fuera perfecto, nunca aprenderias y nunca crecerias”.

Beyoncé Giselle Knowles-Carter (1981), cantante, compositora, productora, actriz y empresaria estadounidense.

9.1. Aplicamos la rutina de pensamiento: "Reflexiona,
Conecta, Aplica”

Lucia: Creo que en este capitulo aprendimos muchisimo. No solo se tratd de elaborar
un catalogo, aunque eso fue importante.

José: Ademas, logramos algo clave: aprender a conseguir recursos. Saber dénde buscar,
cdmo negociar y aprovechar lo que tenemos en nuestra comunidad es algo que nos
servira siempre.

También desarrollamos habilidades técnicas. Todo lo que aprendimos sobre
disefo, iconografias y herramientas, ademas de ser util para el catalogo, también nos
abre puertas para futuros proyectos.

Camilo: Es cierto, pero lo mejor es que no se quedd en lo técnico. Trabajamos en equipo,
resolvimos problemas y descubrimos cémo adaptarnos a los retos. Son habilidades
gue van mas alla de este proyecto.

Lucia: jExacto! Fue un aprendizaje integral. Ademas de aprender a hacer un catalogo,
también aprendimos a construir una base sélida para nuestro emprendimiento. Esto
nos ensefia que cada paso cuenta y que siempre se puede ir mas alla.

Isabel: Estoy segura de que esto es solo el comienzo. Lo que aprendimos aqui sera la
base para todo lo que venga después.

iY qué emocionante saber que cada cosa que hicimos tuvo un propdsito! Nos
deja mejor preparados para lo que venga.

Lucia: Chicos, antes de terminar, quiero que hagamos un ultimo ejercicio. Vamos a
aplicar la rutina de pensamiento “Reflexiona, Conecta, Aplica” para ver lo que hemos
aprendido. iSera divertido ver cémo cada cosa se relaciona con nuestro proyecto!

Camilo: Me gusta! Empiezo yo. Reflexiono sobre el diagrama de Gantt: al principio,
me parecia complicado, como un rompecabezas enorme. Adema3s, esto se conecta con
cdmo organizamos nuestras tareas y tiempos. jFue clave para no perdernos! Ahora
aplico lo aprendido en cualquier proyecto que tenga: dividirlo en pasos y poner fechas
claras lo hace todo mas facil.

Yo reflexiono sobre las iconografias prehispanicas: antes pensaba que eran solo
dibujos antiguos. Conecta eso con la identidad cultural de nuestra comunidad. Aprendi
gue cada simbolo cuenta una historia. Ahora aplico lo aprendido en la creacion de
productos Unicos que reflejan nuestra cultura. {Es como dar vida al pasado!
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José: Para mi, el catdlogo digital fue lo mejor. Yo hago esta reflexion: al principio parecia
un simple archivo con fotos, pero luego entendi que ayuda a los artesanos a mostrar sus
productos a mas personas. Ahora aplico lo aprendido al presentar ideas o proyectos de
forma atractiva y profesional. jEs nuestra vitrina digital!

Isabel: Y no olvidemos los inventarios para el PMV. Reflexiono que, aunque suena aburrido,
fue como un juego de organizacidn. Esto se relaciona con como nos ayudd a saber qué
teniamos y qué faltaba para nuestro producto minimo viable. Y aplico este método para
mantener ordenado cualquier proyecto. jTodo bajo control!

Camilo: Ah, y buscar recursos. Reflexiono que investigar, comparar precios y calidad fue
un reto. Conecto esto con la importancia de no elegir solo lo mas barato, sino lo que tenga
mejor calidad. Y aplico esta mentalidad para tomar decisiones futuras. iCalidad sobre todo!

iSi! Aprendimos que tener un buen plan, trabajar en equipo y cuidar cada detalle nos
lleva mas lejos.

José: Y que cada paso, por pequefio que sea, nos acerca a lograr grandes cosas. iComo una
startup)!

Lucia: jExacto! Todo lo que aprendimos se conecta y podemos aplicarlo mas alla de este
proyecto. jApenas estamos comenzando, equipo!

Todos: iVamos por mas!

REFLEXIONA

(Este proceso de planificacion y elaboracion del producto minimo viable (PMV) dejo al
equipo “Disefio en Accion” lecciones valiosas sobre la identidad cultural, la comprension
del cliente, la colaboracion, la sostenibilidad y la adaptabilidad).
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Validamos el Producto Minimo
Viable (PMV)

“El éxito no es el resultado de tener la idea perfecta de inmediato,
sino de aprender lo suficientemente rapido como para encontrar
una solucién que funcione”.

Eric Ries (1978), empresario estadounidense, autor de El método Lean Startup.
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Propésito del capitulo

En este capitulo, aprenderas a poner a prueba tu producto minimo viable (PMV) y a recopilar
comentarios de los usuarios para mejorar tu proyecto. Con el Lean Canvas, estructuraras tus
ideas, detectards riesgos potenciales y verificaras la viabilidad de cada parte de tu propuesta en el
mercado. Ademas, aprenderds a medir el interés de tus clientes potenciales y a realizar los ajustes
estratégicos antes de lanzar tu producto. iPrepdrate para llevar tu proyecto al siguiente nivel!

1. Determinamos la situacion problematica y el reto
de la etapa de “Ejecucion” del proyecto

Contexto

Los integrantes del equipo “Disefio en Accién” han avanzado con determinacion en su
proyectoy, ahora, estan listos para la fase de validacion de su producto minimo viable (PMV).
Ellos han elaborado disefios digitales inspirados en la iconografia prehispdnica de La Perla,
fusionando el arte ancestral con herramientas contemporaneas. Ademads, han planificado
cuidadosamente la realizacién de entrevistas de problemas y entrevistas de solucién, con
el objetivo de recopilar informacidn clave de potenciales usuarios para validar su propuesta.

Problema

A pesar de su preparacion, los integrantes del equipo sienten una gran responsabilidad.
Quieren asegurarse de que la validacion sea efectiva y les proporcione informacién util para
mejorar su producto. Por ello, se cuestionan lo siguiente:

e (Estaremos haciendo las preguntas adecuadas en las entrevistas?
e (Recogeremos los datos correctos para mejorar nuestro disefio?
e iSabremos interpretar y aplicar los aprendizajes obtenidos?

El equipo “Diseno en Accion” sabe que el éxito de su proyecto dependera en gran medida
de la calidad de la informacion que logre obtener y de cémo la utilice para optimizar su PMV.

Reto del proyecto

Camilo: ¢Qué opinan de la redaccién del reto para esta etapa de nuestro proyecto?

¢Como podriamos asegurarnos de que nuestra validacidén sea efectiva y que nos permita
recopilar informacidn precisa y valiosa para mejorar nuestro PMV basado en la iconografia
prehispdnica de La Perla?



m 4.° grado de secundaria | Educacion para el Trabajo 4

2. Comprendemos qué es un Producto Minimo Viable
(PMV)

“El éxito depende de saber algo que los demas no saben”.
Peter Thiel (1967), cofundador de PayPal y autor de Zero to One.

2.1. Aplicamos la rutina de pensamiento “Pensar, Emparejar,
Compartir" para comprender el PMV

Lucia: Chicos, nuestro profesor nos explicd qué es un producto minimo viable y
nos recomendd usar la rutina de pensamiento ”"Pensar, Emparejar, Compartir” para
comprender mejor el tema. Ahora, reflexionemos de forma individual sobre lo mas
importante. Después, formen parejas para discutir sobre lo que entendieron. Y,
finalmente, compartamos nuestras ideas en equipo. ¢ Listos?

(El equipo se toma unos minutos para reflexionar en silencio).

Lucia: Ahora, rednanse en grupos de dos: Camilo con José e Isabel con Sara. Hablen
durante unos minutos sobre lo que mas les llamd la atencién y traten de ponerse de
acuerdo en una idea clave.

(Las parejas comienzan a discutir).

1 Estrategia de ensefianza colaborativa (Think-Pair-Share), desarrollada por la profesora Lyman Frank, de la
Universidad de Maryland, en 1981, que fomenta la participacion activa y el aprendizaje colaborativo en el aula.
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Camilo: José, a mi me parece clave que el PMV no es un producto a medias, sino que
resuelve lo esencial del problema desde el principio. Lo mas importante es aprender
rapido para mejorar.

José: Si, también me parece interesante que no se debe invertir en cosas que los
clientes ni siquiera valoran. Es como hacer lo justo para saber si la idea funciona, sin
desperdiciar tiempo ni dinero.

Isabel: , @a mi me llamé la atencién que el PMV, aunque sea simple, tiene que
resolver lo mas importante para el cliente.

iExacto! No deberia dar verglienza que sea sencillo. La idea es mejorar con el
tiempo, aprendiendo de lo que funciona y de lo que no.

Lucia: jPerfecto! Ahora compartamos lo que discutieron en cada grupo.

Camilo: Nosotros pensamos que el PMV no es solo algo basico, sino algo estratégico.
Permite aprender rapido y saber si la idea tiene futuro, sin gastar recursos innecesarios.

Isabel: Nosotras coincidimos en que, aunque el PMV sea simple, debe resolver un
problema importante para los clientes. No se trata solo de lanzar cualquier cosa.

Lucia: iMuy buenas observaciones! Entonces, en resumen, estamos de acuerdo en
gue el PMV es una version sencilla, pero estratégica, que permite validar ideas con
rapidez. Ademas, cumple con lo que promete y se mejora en cada iteracion gracias al
aprendizaje. Con este enfoque reducimos la incertidumbre y usamos los recursos de
manera inteligente.

Lucia: jExcelente! Con esta claridad en mente, ya estamos listos para usar la
metodologia del Running Lean y el Lean Canvas para nuestro PMV. Asi haremos los
ajustes necesarios para que nuestro producto encaje mejor en el mercado. jSigamos
avanzando!

.

La empresa Amazon, del empresario Jeff Bezos, comenzé
como una libreria en linea. El interés inicial de los
usuarios en comprar libros en linea permitié con el PMV
gue se expandiera el negocio hacia otros productos,
convirtiéndose en el gigante del comercio electrénico
que es hoy.
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2.2. Elaboramos una muestra digital del Producto Minimo
Viable (PMV)

Lucia: jEquipo, queremos crear disefos de iconografia prehispanica para validarlos
antes de que desarrollemos los disefios finales. ¢Como podemos hacerlo de manera
agil y efectiva?

Isabel: Segun la metodologia del Running Lean, la idea es construir un producto lo
mas simple posible, que nos permita aprender de nuestros clientes de inmediato. Si
vamos a crear productos con iconografia prehispdnica, tal vez lo primero que podemos
hacer es validar nuestros disefios en formato digital usando softwares y plataformas
digitales, antes de fabricar productos fisicos.

José: jExacto! El objetivo es validar ideas rapidamente. Podemos usar herramientas
como Canva o Adobe Illustrator para crear versiones simples de nuestros disefios, sin
tener que crear camisetas o productos fisicos desde el inicio. Al principio, podriamos
subirlos a Instagram o Facebook para ver si generan interés entre las personas de La
Perla y otros interesados en nuestra propuesta.

Usar plataformas digitales para mostrar nuestros disefios es clave. Asi, validamos
el interés de las personas vy, al mismo tiempo, también podemos obtener comentarios
inmediatos sobre qué les gusta mas o qué cambiarian. Podemos hacer una encuesta
rapida a través de Google Forms o una historia en Instagram para medir la reaccién.

Camilo: Recordemos que la metodologia del Running Lean propone validar tanto las
hipdtesis de clientes como la propuesta de valor. Por ello, debemos realizar pruebas
de forma agil. Podemos crear una pequefia pagina de aterrizaje con algunos disefios,
observar cudntos visitantes acceden y comprobar cudntos estan dispuestos a comprar,
incluso antes de producir los productos fisicos.

Lucia: Entonces, nuestra primera hipodtesis plantea que las personas valoran productos
con disefios inspirados en la iconografia prehispanica de La Perla. La segunda sostiene
gue la propuesta de valor consiste en ofrecer productos Unicos que representan
nuestra cultura local.

Isabel: Recordemos que no es necesario contar con un producto terminado para
validar nuestra propuesta. Solo tenemos que crear una muestra digital con un disefio
atractivo, publicarla en plataformas como Etsy o Instagram y observar si genera interés.
También podemos utilizar servicios de impresion bajo demanda para producir algunas
camisetas o articulos sin realizar grandes inversiones.

José: Podemos comprobar rapidamente si las personas estan dispuestas a pagar por
estos productos, lo cual resulta esencial antes de invertir mds tiempo o dinero en el
diseio o la produccion. Con esta estrategia, confirmamos que estamos validando de
forma efectiva la demanda real.

iEso es! La clave estd en iterar con agilidad. Segun la metodologia Running Lean,
si algo no funciona, debemos ser capaces de ajustarlo o cambiarlo rdpidamente,
basandonos en la informacidon que obtenemos de nuestros clientes. No podemos
guedarnos atrapados en un disefio que no genere interés.
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Camilo: Y no olvidemos que es importante establecer métricas claras para evaluar
nuestras hipotesis. Por ejemplo, podemos medir el nUmero de clics en nuestra landing
page, las interacciones en redes sociales y la cantidad de personas que estan dispuestas
a pagar por nuestros productos antes de producirlos.

Lucia: Asi es. La clave es aprender de los datos reales que nos proporcionan los clientes,
no en hacer suposiciones. Siguiendo el enfoque del Running Lean, si detectamos
interés por nuestros disefios, podemos avanzar a la siguiente fase: crear productos
fisicos y ampliar la produccién. Pero siempre basandonos en lo que hemos aprendido.

Isabel: En resumen, nuestra estrategia sera crear una muestra digital de nuestros
disefios de iconografia prehispanica, utilizar plataformas digitales para validarlos y
obtener opiniones reales de los clientes. Si detectamos interés, pasaremos a producir
los productos fisicos.

José: Lo mas importante es que evitamos perder tiempo y recursos. Con la metodologia
del Running Lean, aprendemos con rapidez y mejoramos continuamente. Esto nos
ayuda a tomar decisiones acertadas para el proyecto.

Camilo: Perfecto. Entonces, imanos
alaobra! Creamos nuestros disefios
digitales, los subimos a plataformas
y comenzamos a medir la reaccién
de los clientes.

iAsi validamos
nuestra idea!

Lucia: iVamos equipo! Empezamos
con una versibn minima vy
aprendemos de nuestros clientes
para mejorar en el camino. jA
probar y a realizar los ajustes
necesarios!

.

Reid Hoffman (1967) es un empresario estadounidense
cofundador de LinkedIn, red social utilizada,
principalmente, para establecer relaciones comerciales y
buscar empleo. El destaca la importancia de lanzar un PMV
rapido para recibir retroalimentacidon temprana y ajustarlo
segun las necesidades del cliente.
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2.3. Realizamos el experimento de entrevistas sobre

soluciones

En la entrevista sobre soluciones, segin Ash Maurya, se analiza como probar los
siguientes riesgos:

Riesgos de cliente: ¢ Quién tiene la necesidad? (Early adopters). i Cémo identificar
a un early adopter?

Riesgos de producto: ¢ Cémo podemos resolver estos problemas? (solucion) ¢Qué
funciones basicas necesita el producto para su lanzamiento?

Riesgos de mercado: ¢Como se organizan los precios? (flujos de ingresos) éLos
posibles clientes quieren pagar por esta solucién? ¢Cuanto estdn dispuestos a
pagar los clientes potenciales?

Contextualizamos la “entrevista de soluciones”

Los integrantes del equipo “Disefio en Accion” estan trabajando en una iniciativa
para mejorar los disefios de iconografias prehispanicas tradicionales del distrito
de La Perla. Luego de identificar los problemas del diseifio prehispdnico local y
de haber definido su producto minimo viable (PMV), el siguiente paso es realizar
entrevistas para validar la solucidn. Estas entrevistas les permitirdn validar la
solucion, identificar a sus early adopters y revisar el modelo de precios. Todo esto
es parte del trabajo del Running Lean, segun la metodologia de Ash Maurya.

Objetivos:

e |dentificar a early adopters: Investigar quiénes son los clientes con la necesidad
mas urgente y cdmo reconocer a estos primeros usuarios que adoptaran nuestra
solucion.

e Validarlasolucion: Explorar como podemos resolver los problemas identificados
y cuales son las funciones basicas del producto para lanzarlo.

e Evaluar el modelo de precios: Analizar cual es el modelo de estructuracién
de precios mas adecuado y comprobar si los clientes quieren pagar y cuanto

pagarian.
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b) Planificamos la entrevista de soluciones

Objetivos de la entrevista:

Identificacion de early adopters

Identificar a los artesanos mas interesados en usar los
catalogos de disefios iconograficos.

Validacion de la solucién Verificar si el PMV resuelve los problemas de forma clara.

Evaluacién del modelo de precios

Comprobar si los clientes estan dispuestos a pagar por la
solucion y cual seria el precio adecuado.

Preparacion:

Segmento de clientes: Artesanos, turistas y lugareios del distrito de La Perla
gue quieren mejorar los disefios y ganar dinero de forma estable.

Lugar: En la zona costera y en los mercados artesanales para hacer entrevistas
en persona.

Duracion: Aproximadamente 30 minutos.

Materiales necesarios: Presentar el PMV, mostrar el esquema de precios,
recolectar informacién demografica y resultados con un formulario.

c) Realizamos el guion de la entrevista de soluciones por los integrantes
del equipo

La entrevista la realiza el equipo “Disefio en Accién”, usando el guion propuesto en
la metodologia del Running Lean.

1. Introduccion

Lucia: jHola! Gracias por tomarse el tiempo para conversar con nosotros. Somos
el equipo “Disefio en Accidon” y estamos desarrollando productos con disefios
prehispanicos de La Perla, Callao. Queremos aprender de su perspectiva para
crear un producto que realmente conecte con usted. éLe parece bien si le
hacemos unas preguntas?

Identificacidn del cliente y de sus preferencias (Explorar los intereses generales)

Isabel: Para comenzar, éle gustan los productos con disefios tradicionales o
culturales? ¢Qué tipo de productos culturales o artesanales suele preferir y
comprar?

José: Cuando piensa en productos con elementos culturales, ¢qué imagenes o
historias le gustaria ver en ellos?

Exploracidon de la propuesta de valor (Interés en iconografia prehispanica)

Camilo: En nuestro caso, estamos creando productos con disefios prehispanicos
de La Perla. ¢Le parece algo interesante? ¢ Por qué si o por qué no?

éQué es lo que mas le llama la atencion de los productos que tienen
elementos de la cultura local? éCree que la historia o el mensaje que tienen
puede hacer que le gusten mas?
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4. Validacion del canal de distribucion (Preferencia de compra y descubrimientos
de productos)
Lucia: ¢Dénde suele descubrir nuevos productos? ¢Los encuentra en redes
sociales, tiendas en linea o en tiendas fisicas?
Isabel: ¢ Le parece facil comprar en redes sociales? ¢Hay alguna que use mas?
5. Validacion del producto minimo viable (PMV): Interaccién y opinién sobre el
producto
José: Imagine que mostramos nuestros disefios digitales en redes sociales. iLe
gustaria comentar o decir lo que piensa en este espacio? ¢Qué tendria que
tener el disefio para que le guste de verdad?
¢Qué aspectos del disefio le parece mas importante? ¢Cree que el estilo,
los colores o alglin mensaje pueden hacerlo mas especial?
6. Validacion de precios (Expectativas de precio y valor)
Camilo: Ahora, sobre el precio. ¢Cudnto cree que seria un precio justo para
una camiseta o un producto especial con disefios culturales de La Perla? ¢Qué
factores tomaria en cuenta para decidir el valor de este tipo de producto?
7. Preferencias para mantenerse informado (Seguimiento del producto)
Lucia: Si le interesara seguir este tipo de productos, épreferiria enterarse de
novedades a través de redes sociales, mensajes por correo o algin otro medio?
8. Cierre
Isabel: iMuchas gracias por su tiempo y por sus respuestas! Nos estan ayudando
mucho a entender cdmo desarrollar nuestro producto para que tenga un
impacto real en nuestra comunidad.
José: Esperamos contar con su apoyo cuando lancemos nuestras primeras
muestras. jGracias nuevamente por su colaboracion!
\
¢Sabias que...?
Las entrevistas de solucion pueden referirse a dos contextos: en el dmbito
del emprendimiento, son una técnica para validar un modelo de negocio
presentando un prototipo o disefo de la solucién propuesta al cliente; o en
el contexto de una entrevista laboral, se usan para evaluar la capacidad de
un candidato a resolver problemas, analizando cdémo abordaria situaciones
complejas y encontraria soluciones efectivas.
\ _J
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2.4. Aplicamos una entrevista sobre soluciones

Lucia: jHola! Muchas gracias por tomarse el tiempo para hablar con nosotros hoy.
Somos parte del equipo “Diseiio en Accidn” y estamos trabajando en una solucién para
mejorar los catdlogos de disefios iconograficos prehispanicos. Queremos conocer su
opinidn para asegurarnos de que estamos en el camino correcto. ¢ Podriamos empezar
con una pregunta sobre sus gustos en productos con disefios culturales?

Entrevistado: Claro, adelante.

José: jGenial! Para entender un poco mejor sus preferencias: ¢ Qué tipo de productos
culturales o con disefios tradicionales le laman mas la atencién cuando va de compras?

Entrevistado: Pues, generalmente, me gusta ver ropa y accesorios que tengan algun
significado cultural o un disefio especial. Los productos con historia o conexién cultural
me parecen interesantes.

Isabel: Eso es muy util saberlo. Nuestro enfoque estd centrado en iconografias
prehispdnicas del distrito de La Perla. {Cree que le interesarian productos que
representen esta herencia cultural?

Entrevistado: Si, definitivamente. Creo que los productos que representan la cultura
local son muy valiosos, sobre todo, si tienen un buen disefio y una historia detras.

Camilo: jExcelente! ¢Y cdmo le gustaria descubrir este tipo de productos? ¢Prefiere
verlos en tiendas fisicas, en redes sociales o a través de algun tipo de plataforma en
linea?

Entrevistado: Diria que, en redes sociales, ya que es donde veo la mayoria de productos
nuevos. Pero también me gusta poder ver el producto en persona antes de comprarlo,
si es posible.

Esto nos ayuda a definir mejor como presentar nuestro producto. Ahora, hablando
del disefio, si le presentamos algunas muestras digitales de nuestros productos en
redes sociales, ése sentiria motivado a dar su opinidn o interactuar con nuestras
publicaciones?

Entrevistado: jClaro! Siempre que el contenido me parezca interesante, comentaria o
compartiria. Y si me gusta mucho, hasta podria estar dispuesto a comprar.
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Lucia: jQué buenainformacién! jGracias! Ahora, pensando en los detalles del producto,
équé elementos cree que deberia tener un disefio que muestre la iconografia de La
Perla? Podria ser el estilo, los colores o |a historia del disefio, éno?

Entrevistado: Creo que la historia es clave. Si entiendo lo que significa el disefo o la
importancia cultural que tiene, eso hace que el producto sea mucho mas atractivo.

José: iMuy buen punto! ¢Y qué opina del precio? ¢ Cudl seria un precio que consideraria
razonable para una camiseta con un disefio Unico de iconografia cultural?

Entrevistado: Dependeria de la calidad y de qué tan Unico sea el disefio, pero diria que
algo que oscile entre los 20 y 30 soles estaria bien para una camiseta especial.

Isabel: jGracias, eso nos da una referencia! Ultima pregunta: Si quisiera mantenerlo al
tanto de estos productos, ¢preferiria seguir una cuenta en redes sociales, suscribirse a
una lista de correo o recibir novedades de alguna otra manera?

Entrevistado: Creo que lo mas cdmodo para mi es seguir una cuenta en redes sociales.
Es lo mas facil y rapido de revisar.

Camilo: jPerfecto! Muchas gracias por toda esta informacidn, realmente nos ayuda a
saber cdmo crear y ofrecer un producto que sea relevante y valioso.

. iSi, gracias por sus respuestas! Esta entrevista nos da una idea clara de qué
direccion seguir con nuestro PMV. jEsperamos contar con usted cuando lancemos
nuestras primeras muestras!

Entrevistado: iDe nada! Me encantaria ver cdmo queda el proyecto final.

Guion para testear ol PMV




m 4.° grado de secundaria | Educacion para el Trabajo 4

2.5. Elaboramos un guion para testear el Producto Minimo
Viable

Objetivo de la demo para el testeo

Mostrar cdmo el uso de materiales locales y técnicas de iconografia ancestral brindan
una identidad unica a los productos, asi como también permiten que estos sean
sostenibles y contribuyan al fortalecimiento econémico de la comunidad.

1.

Bienvenida (2 minutos)

Lucia: iBienvenidos y gracias por acompanarnos! Hoy queremos mostrarles el
trabajo que hemos estado desarrollando en nuestro PMV. Nuestro objetivo es crear
productos Unicos que celebren nuestras raices culturales, mientras apoyamos a las
familias artesanas locales.

Presentacion de materiales locales y recursos comuntarios (3 minutos)

José: Para nuestros productos, hemos seleccionado materiales locales, como
algoddén de la regidn y tintes naturales, que son accesibles para los artesanos de
nuestra comunidad. Esto, ademas de reducir el impacto ambiental, también nos
ayuda a mantener los costos bajos, generando grandes ganancias para todos.

Muestra de los materiales: José podria mostrar ejemplos de los materiales en su
estado natural y explicar cdmo son procesados para ser utilizados en los productos.

Explicacion de las técnicas y disefio iconografico ancestral (5 minutos)

Isabel: Investigamos las iconografias de culturas ancestrales y aprendimos técnicas
artesanales para aplicarlas en nuestros productos. Buscamos que cada prenda
cuente una historia y muestre el valor cultural. Nuestros disefios se inspiran en
formas tradicionales y colores naturales, lo que les da un estilo auténtico que se
relaciona con nuestras raices.

Demostracion del proceso: Isabel podria hacer una breve demostracién de una
técnica iconografica especifica, explicando el simbolismo y la historia detrds del
diseno.

Aspecto de sostenibilidad e impacto comunitario (3 minutos)

Camilo: Queremos que estos productos, ademas de ser especiales y bonitos,
también sean sostenibles. Usamos recursos que estan disponibles en nuestra
comunidad, y que los artesanos encuentran con facilidad, asi no necesitamos
importar materiales. Esto fortalece nuestra economia local y, a la vez, minimiza
nuestra huella de carbono.

Testimonio de un artesano local (opcional): Para mostrar que el trabajo es real,
pueden mostrar un video corto o una opinion de un artesano que colabora con el
proyecto.
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5. Revision de la identidad cultural Unica y beneficios sociales (2 minutos)

Queremos crear productos que, ademas de ser sostenibles y accesibles,
también permitan a las personas conectarse con su identidad cultural. Estos
productos ayudan a fortalecer la economia local y a crear una comunidad de apoyo
mutuo entre nosotros, los jovenes y los artesanos.

6. Conclusion y retroalimentacion (3 minutos)

Lucia: Agradecemos por compartir sus ideas sobre nuestro PMV. Queremos saber
gué opinan sobre esta propuesta y si estamos logrando una buena combinacién
entre la cultura, la sostenibilidad y el valor comunitario.

7. Duracidn total de la demostracion: (18 minutos)
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2.6. Ponemos a prueba la estructura de precios (flujos de
ingresos)

1. Estructura de precios por niveles
Nivel basico (acceso digital)

Incluye acceso a una version digital del catalogo con imagenes de alta calidad y
descripciones bdsicas de cada iconografia. Ideal para personas interesadas en la
cultura local sin fines comerciales.

Precio: S/5 - S/10 (por descarga Unica).
Nivel intermedio (acceso expandido)

Ofrece, ademas de las imdagenes y descripciones, contexto histérico de las
iconografias y orientacidn sobre su interpretacion cultural.

Precio: S/15 - S/20 (por descarga Unica).
Nivel prémium (licencia comercial)

Incluye licencias de uso de las iconografias para aquellos que deseen utilizarlas en
productos comerciales (camisetas, carteles o productos decorativos). También se
puede ofrecer acceso a versiones exclusivas de alta resolucién y orientacién de
disefio para productos.

Precio: S/30 - S/50 o una suscripcion mensual de S/10 para acceso continuo.

2. Flujos de ingresos adicionales

Suscripcidon anual (acceso completo y
actualizaciones)

Proporciona acceso al catdlogo
completo y a futuras actualizaciones,
lo que puede incluir iconografias
nuevas, recursos culturales adicionales
y actualizaciones histéricas.

Precio: S/100 - S/150 por afio.

Talleres y cursos de Disefo (Opcional para capacitacion comunitaria)

Ofrece talleres o clases en linea sobre como utilizar las iconografias en disefio de
productos, técnicas de serigrafia, y como aplicar las iconografias de manera ética y
culturalmente respetuosa.

Precio: S/20 - S/30 por sesion.

3. Conclusion (la pregunta)

Un integrante del equipo “Disefo en Accidon” formula una ultima pregunta final a un
lugarefio para cerrar la actividad.
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A.

6.

Lucia: Sobre la propuesta de crear un catalogo digital de iconografias prehispdnicas:
éCree que desarrollar estas habilidades técnicas para hacerlo sostenible podria
beneficiar a otros artesanos en el distrito? ¢Cémo considera que este proyecto
podria ayudar a preservar nuestra identidad cultural y fortalecer la economia local?”.

Lugareiio: La verdad, me parece una gran idea. Creo que ensefiarles a los artesanos
del distrito a usar herramientas digitales para plasmar nuestras raices en sus
productos ayudaria a preservar nuestra identidad cultural, y también abriria nuevas
oportunidades de venta. Con este catalogo, podrian llegar a mas personas fuera del
distrito, y eso sin duda fortaleceria nuestra economia. Ademas, tener un proyecto
gue promueva nuestras tradiciones en un formato moderno es algo que nos da
orgullo y muestra el valor de lo que tenemos aqui en La Perla.

(La respuesta del lugarefio resalta el valor cultural y econdmico de la propuesta,
ademds de expresar apoyo a la vision de sostenibilidad y alcance que el equipo
de “Disefio en Accion” tiene para la comunidad).

Documentacion de resultados

Camilo: Por favor, para consolidar nuestra entrevista, le pedimos que complete este
pequeiio formulario, el cual nos apoyara en la recoleccidn de informacién necesaria
sobre lo conversado para mejorar nuestra alternativa de solucién segun las
necesidades del distrito y asi fortalecer su economia promoviendo sus tradiciones.

Formulario de recopilaciéon de informacion para el catalogo digital
de iconografias prehispanicas

Informacion demografica

Nombre:

Edad:

Ocupacién:

Tiempo viviendo en La Perla:

¢Es usted artesano o trabaja en un oficio relacionado?
|:| Si |:| No

Si es artesano, é¢qué tipo de productos elabora?

B. Contextualizacion del problema

7.

¢Conoce las iconografias prehispanicas de La Perla?

[]si [ INo

éCree que existe interés en la comunidad por preservar y difundir estos disefios?

[]si [ INo

Comentarios adicionales:

. éCudles considera que son los mayores desafios para los artesanos en su

comunidad?

Respuesta:
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C. Estructura de precios

10.¢Cudl de las siguientes opciones considera justa como precio para acceder al
catdlogo digital?

|:| Versién basica (S/5 - S/10): Incluye acceso a imagenes y descripciones basicas.
|:|Versién ampliada (S/5 - S/20): Incluye contexto histérico y detalles adicionales.

|:| Licencia comercial (5/30 - S/50): Permite uso de las iconografias en productos
comerciales.

|:| Suscripcidn anual (5/100 - S/150): Ofrece acceso completo y actualizaciones.

Comentarios adicionales:

D. Disposicién a pagar

11. ¢Estaria dispuesto a pagar para tener acceso a un catalogo de iconografias locales?
|:| Si |:| No |:| Depende de los beneficios incluidos.

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar para acceder a este tipo de recurso?

Monto:

E. Comentarios generales sobre el catalogo
13.¢Qué aspectos del catdlogo le parecen mas valiosos?

Respuesta:

14. ¢Qué otros elementos le gustarian ver en el catalogo (por ejemplo, talleres, guias
de uso, etc.)?

Respuesta:

F. Recomendaciones y sugerencias

15. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la propuesta del catalogo digital?
Respuesta:

16. ¢ Considera que el catalogo podria ayudar a otros artesanos del distrito?
|:| Si |:| No

Comentarios adicionales:
G. Datos de contacto
17.Teléfono o correo electrénico (opcional, en caso de querer recibir actualizaciones):

Instrucciones para la recopilacion de datos
1. Formato del formulario: Este formulario puede completarse en papel o en linea,
dependiendo de la disponibilidad de los entrevistados.

2. Confidencialidad: Asegurar a los participantes que sus respuestas serdn usadas
Unicamente para propdsitos de investigacidn del proyecto.

3. Tiempo estimado de llenado: 10-15 minutos.
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5. Reflexion sobre la recoleccion de informacion

Lucia: Para mi, este proyecto ha sido una experiencia transformadora. Liderar al
equipo y ver cdmo nuestras ideas han ido tomando forma es algo que me llena de
orgullo. El compromiso de cada uno y el entusiasmo por mostrar la riqueza cultural
de La Perla a través de este catdlogo digital es realmente inspirador. Creo que hemos
aprendido que, aunque somos jovenes, podemos hacer una diferencia real para
nuestros artesanos y que nuestro esfuerzo puede abrirles nuevas oportunidades.

José: Este proyecto me ha
permitido ver el impacto que
puedetenereltrabajoenequipo
cuando todos compartimos
un proposito. Ademds de
aprender juntos sobre disefio
y técnicas digitales, también
hemos entendido que preservar
nuestra cultura requiere de
esfuerzo y dedicacién. Espero
gue este catalogo sea una
herramienta util para los
artesanos 'y, ademds, una
fuente de inspiracién para otros
jévenes que quieran apoyar a
sus comunidades.

Isabel: Para mi, lo mas gratificante ha sido poder aplicar mis conocimientos de disefio
a un proyecto que beneficia a mi comunidad. Me encanta la idea de que el catalogo
digital pueda darle una identidad Unica a nuestros productos y que también sea
sostenible. Trabajar en equipo ha sido una experiencia muy enriquecedora y estoy
convencida de que este proyecto ayudara a los artesanos a sentirse orgullosos de
sus raices y a preservar los recursos de nuestra comunidad.

Este proyecto me ha enseifiado mucho sobre el valor de nuestras tradiciones
y como podemos adaptarlas al mundo moderno. Disefiar el catalogo digital fue
un reto, pero también una oportunidad para expresar nuestra cultura de una
forma innovadora. Creo que, si logramos que otros valoren nuestras iconografias
prehispanicas, estaremos dando un paso importante hacia la preservacién de
nuestra identidad cultural y hacia un futuro mas justo para los artesanos.

Camilo: Para mi, la investigacion fue fundamental para entender cobmo nuestras
iconografias prehispanicas podrian ayudar a mejorar laeconomia local. Este proyecto
me hizo ver que, al rescatar nuestras tradiciones y compartirlas, estamos creando
algo mas que un catdlogo: jestamos construyendo un puente entre el pasado y el
presente! Estoy orgulloso de formar parte de un equipo que quiere dejar una huella
positiva en La Perla y que cree que la cultura puede ser un motor de desarrollo.
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2.7. Nos preparamos para medir

Tras realizar entrevistas sobre soluciones y ajustar su producto minimo viable (PMV)
basado en el feedback obtenido, los integrantes del equipo “Diseiio en Accidon” estan
listos para avanzar a la siguiente fase de su proyecto: Prepararse para medir. Esta
etapa es crucial para establecer métricas claras y definir cémo evaluaran el éxito de su
solucién en el mercado.

(Reunidos en equipo, los integrantes de “Disefio en Accion” identifican las métricas
que les permitiran medir el impacto y la efectividad de su PMV. Estas métricas
los ayudardn a tomar decisiones informadas y a ajustar su enfoque en funcion

de los resultados obtenidos).

Métricas clave para evaluar el PMV

Lucia: Chicos, ya tenemos nuestro catalogo digital de iconografias prehispdnicas de La
Perla, Callao. éCémo sabremos si le gusta a la gente?

Isabel: Podemos empezar contando cuantas veces lo visitan. Por ejemplo, cada vez
gue alguien lo abre, anotamos la visita en una lista.

iBuena idea! Ademas, podemos contar cuantas copias se descargan o imprimen.
iAsi sabremos cudantas personas estan interesadas en tenerlo!

Camilo: Y no olvidemos de preguntarles a los que lo ven. Podriamos hacer una
pequeiia encuesta en papel o un formulario sencillo, donde nos digan qué les gustd y
gué podemos mejorar.

José: También podemos ver silo comparten con sus amigos o en redes sociales. Aunque
no usemos un software complicado, si preguntamos a las personas, sabremos cuantos
lo han recomendado.

Lucia: Entonces, nuestras métricas basicas seran:

¢ Numero de visitas: Contar cada vez que alguien abre el catalogo.

e Numero de copias o descargas: Registrar cuantas veces se imprime o descarga.
¢ Retroalimentacion: Recoger opiniones mediante encuestas sencillas.

e Numero de veces compartido: Saber cuantos lo recomiendan a otros.

Isabel: Asi es. Con estas métricas podremos ver si nuestro catdlogo esta llegando a la
gente vy si les gusta lo que ofrecemos.

iMe encanta! Es muy facil de hacer y no necesitamos ningln programa especial.

Camilo: jExacto! Si anotamos algunas respuestas y les hacemos preguntas a nuestros
amigos, mejoraremos nuestro catalogo en el futuro.

José: iVamos a hacerlo! Asi sabremos qué esta funcionando y qué debemos cambiar
para hacerlo aun mejor.

Lucia: jPerfecto, equipo! Con estas ideas, nuestro catdlogo, ademas de ser visualmente
atractivo, también sera util para aprender y mejorar.
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3. Fortalecemos nuestras habilidades blandas:
Innovacién

“La creatividad es la inteligencia divirtiéndose”.
Albert Einstein (1879-1955), fisico aleman .

¢Qué tienen en comun una bicicleta eléctrica, TikTok y los helados fritos? Todos surgieron
de una idea creativa que alguien se atrevidé a convertir en realidad. La creatividad es la
capacidad de imaginar nuevas ideas, combinarlas de formas inesperadas y encontrar
soluciones originales a problemas o desafios. Es como un musculo: cuanto mas lo ejercitas,
mas fuerte se vuelve. Pero la creatividad por si sola no basta. Para que una idea cobre vida
y transforme el mundo, necesita de la innovacion.

“Innovar” significa llevar la creatividad a la accion. Es el proceso de convertir una idea en
algo util, en una mejora o en una solucién que aporte valor. Imagina que se te ocurre crear
un boligrafo que nunca se queda sin tinta. Suena genial, ¢verdad? Eso es creatividad. Ahora,
si encuentras la manera de fabricarlo y venderlo para que la gente lo use, has innovado.

La historia estd llena de personas que cambiaron el mundo porque un dia se hicieron una
pregunta diferente. {Qué pasaria si pudiéramos volar como los pdjaros? (Los hermanos
Wright). ¢Como podriamos tener toda la musica en un solo dispositivo? (Steve Jobs). éPor
qué no hacer zapatillas a partir de botellas recicladas? (Emprendedores sostenibles). Y asi,
gracias a la combinacidn de creatividad e innovacién, seguimos avanzando.

iT4 también tienes ese poder! Cada vez que te preguntas “¢éY si...?” o “éPor qué no...?”, estas
entrenando tu mente para pensar de manera innovadora. ¢La clave? No tener miedo de
experimentar, cometer errores y aprender en el camino. Las ideas mas locas hoy pueden ser
las innovaciones del mafiana. ¢Estas listo para imaginar y crear el futuro?

Lucia: Hoy en clase, el profesor nos presentd una rubrica que podemos usar para evaluar
nuestra creatividad e innovacion, ya sea de forma individual o entre compafieros. Me parecid
muy interesante porque nos ayuda a darnos cuenta de cdmo pensamos y resolvemos
problemas cuando algo no sale como queremos.

Me llamé la atencidn que uno de los puntos era “no rendirse cuando alguien dice que
algo no funcionard”. Muchas veces he tenido ideas que parecian locas y algunos amigos me
han dicho que no valian la pena, pero ahora entiendo que lo importante es probar, ajustar
y seguir adelante. También vimos que la creatividad se trata, ademdas de imaginar cosas
nuevas, de buscar sugerencias de otros, desafiar lo que ya existe y encontrar formas mejores
de hacer las cosas.

José: Esta rubrica busca ver cdmo podemos mejorar. Por ejemplo, si alguien todavia no se
anima a probar nuevas ideas, puede empezar a hacerlo poco a poco. Y si ya es creativo,
puede llevarlo al siguiente nivel explorando aun mas soluciones. Creo que esta herramienta
nos brinda la oportunidad de descubrir nuestro potencial innovador.
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3.1 Aplicamos una rubrica sobre innovaciéon

Escoge un lugar donde estés comodo y selecciona tus respuestas a la ribrica, marcando
conunaspa (X), lacual se muestra a continuacién. Sé sincero y piensa en tus habilidades
al trabajar en equipo.

Rubrica: Innovacion

Criterios Inicio En proceso Logrado Destacado
. Intento seguir Me mantengo .
Me desmotivo .. & . .g Convierto la
. . con mis ideas firme en mis .
facilmente . critica en una
. . . a pesarde la ideas y busco .
Persistencia ante | cuando recibo s oportunidad de
e . critica, pero maneras .
la critica criticas y . mejora y adapto
me desanimo de hacerlas

abandono la idea
sin intentarlo.

ante obstdaculos
mayores.

funcionar a pesar
de las criticas.

mis ideas hasta
hacerlas viables.

Consulto .
No suelo A veces busco . Inspiro a otros
L . activamente .
.. pedir ideas o opiniones de a compartir
Colaboracion . a otros para . .
. sugerencias otros, pero no . ) ideas y trabajo
y busqueda de . mejorar mis .
. a otros para siempre las en equipo para
ideas . . . . enfoques e .
mejorar mis integro en mi ) potenciar la
integro las .
enfoques. proceso. . creatividad.
sugerencias.
Cuestiono Cuestiono Desafio
Acepto las algunas practicas | practicas constantemente
Capacidad de practicas convencionales, establecidas lo convencional
desafiar lo establecidas sin pero no siempre | y propongo y busco
convencional cuestionarlas ni me animo mejoras con innovaciones
buscar mejoras. a proponer argumentos que impacten de
cambios. sélidos. manera positiva.
Intento Encuentro en
Me frustro ante .
aprender de Aprovecho cada adversidad

Transformacion
de la adversidad

los problemas

y no intento
aprovechar la
experiencia para
mejorar.

los problemas,
aunque me
cuesta ver
oportunidades
en ellos.

los problemas
para aprender
y mejorar mis
estrategias.

una oportunidad
para generar
nuevas
soluciones y
aprendizajes.

Experimentacion
con nuevos
métodos

Me resisto a
probar nuevos
métodos y
prefiero seguir la
forma habitual
de hacer las
cosas.

Exploro algunos
métodos nuevos,
pero aun
dependo mucho
de las formas
tradicionales.

Pruebo
constantemente
nuevas formas
de hacer las
cosas y ajusto mi
enfoque segun
los resultados.

Experimento
continuamente
con métodos
innovadores y
perfecciono los
procesos hasta
lograr mejoras
sustanciales.
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4. Reflexionamos sobre lo que aprendimos

“No es la tecnologia lo que marca la diferencia, sino cdmo la usamos”.

Sheryl Sandberg, directora de operaciones de Meta.

4.1. Aplicamos la rutina de pensamiento: “Historia, Vivencia,
Tecnologia”

(El impacto de esta rutina ayuda a reflexionar y visualizar conceptos de manera
creativa. A continuacion, presentamos como se aplica el impacto al proceso de
validacion del producto minimo viable (PMV) y las entrevistas realizadas por
los integrantes del equipo “Disefio en Accion”).

1. Historia: PMV (Producto Minimo Viable)

La historia del PMV ha sido fundamental para entender el origen y propdsito
del proyecto. El PMV es la base sobre la cual se construye la idea inicial y se valida.
En nuestro caso, el PMV se centrd en crear productos Unicos que representan la
identidad cultural de La Perla a través de iconografias prehispdnicas. Este enfoque,
ademads de ofrecer un producto comercial, también contribuye a preservar y
promover nuestra cultura ancestral.

Camilo: Al explorar la historia de estas iconografias prehispdnicas, descubrimos
gue cada simbolo tiene un significado profundo y que al incorporarlos en nuestros
disefios podemos transmitir historiasy valores de nuestros ancestros, contribuyendo
a la preservacién de nuestra identidad cultural. Esto ha sido una gran motivacién
para todos los integrantes del equipo.

2. Vivencia: Entrevistas y comentarios

Lucia: Las entrevistas realizadas a los lugarefios y artesanos nos han permitido
comprender mejor las necesidades, expectativasy preocupaciones de lacomunidad.
A través de estas conversaciones, hemos podido validar el concepto de nuestro
PMV, entendiendo si realmente esta alineado con lo que los artesanos necesitan y
desean para mejorar su situacion econdmica y preservar su arte.

José: Ademas, las entrevistas nos dieron una perspectiva sobre cdmo las nuevas
tecnologias pueden ser vistas y aceptadas en la comunidad, especialmente, en un
contexto donde el acceso a la tecnologia puede ser limitado.

Isabel: Las opiniones de los lugarefios y artesanos sobre la utilidad del catalogo
digital y cémo creen que podrian fortalecer sus negocios y su identidad cultural nos
han proporcionado valiosas recomendaciones y comentarios, lo que nos permitira
ajustar el proyecto para maximizar su impacto.

(Este proyecto, ademds de ser un ejemplo sobre como utilizar la tecnologia para la
preservacion cultural, también ha ensefiado al equipo “Disefio en Accion” que el
trabajar en colaboracion con la comunidad puede generar impactos positivos
en varios niveles, tanto en el entorno economico como en el social).
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3. Tecnologia: Creacion del catalogo digital

Camilo: El uso de la tecnologia ha sido clave para llevar a cabo este proyecto. Al
crear un catdlogo digital de iconografias prehispdnicas, estamos ofreciendo una
solucion accesible para los artesanos de La Perla y, ademds, estamos utilizando las
herramientas digitales de manera innovadora.

Lucia: La tecnologia nos ha permitido documentar y catalogar las iconografias de
manera organizada, asegurando su conservacion y facilitando su difusiéon a un
publico mas amplio. Este enfoque, ademas de facilitar el acceso de los artesanos a la
informacidn sobre los simbolos y su significado, también les ofrece una plataforma
para vender sus productos a través de un medio mas accesible, lo que podria tener
un impacto positivo en la economia local.

José: El uso de herramientas como programas de disefio grafico, softwares de
edicién de imagenes y plataformas digitales para crear y difundir el catalogo ha
sido una gran oportunidad para aprovechar las nuevas tecnologias en beneficio de
la comunidad.

4.2.Definimos las lecciones aprendidas

1.

Integracion de historia y tecnologia

Lucia: El proyecto ha demostrado cdmo la tecnologia puede ser utilizada para
innovar, asi como también para preservar el patrimonio cultural. La combinacion
de la historia de las iconografias prehispanicas con el poder de la tecnologia ha sido
un factor clave para crear un producto que tenga valor cultural y comercial.

Impacto de las entrevistas

José: Las entrevistas nos han ensefiado laimportancia de obtener retroalimentacion
directa de la comunidad. Este proceso nos ayudd a ajustar nuestro PMV, y también
nos permitid identificar puntos clave que quizads no habriamos considerado sin la
perspectiva de los artesanos y lugarefios.

. Adaptabilidad a la tecnologia

Camilo: Nos dimos cuenta de que la tecnologia, ademas de ser una herramienta,
también es un medio para empoderar a los artesanos. Aunque algunos puedan
sentir que la tecnologia es inaccesible, educar y mostrar las posibilidades de las

herramientas digitales ha sido clave para superar esas barreras.
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Validamos el ciclo de vida
del cliente en la microempresa

“La web no es solo una plataforma, es el marco dentro del cual
se pueden crear nuevas cosas”.
Tim Berners-Lee (1955), inventor de la World Wide Web.
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Propésito del capitulo

En este capitulo, aprenderas a atraer clientes, mantener su interés y convertirlos en seguidores
leales de lo que ofreces. Ademas, descubrirds maneras de crear experiencias de venta Unicas que
te ayudaran a captar mas personas. Asimismo, entenderas que no se trata solo de vender, sino de
comprender a tus clientes, conectar con ellos y ofrecerles lo que realmente necesitan.

1. Determinamos la situacion problematica y el reto
en la gestion del “Ciclo de vida del cliente” en la
microempresa

Contexto

Los integrantes del equipo “Disefio en Accion” estan listos para impulsar su proyecto al
siguiente nivel. Después de probar y ajustar en diversas ocasiones su servicio de impresién
de iconografias prehispanicas en productos tradicionales y nuevos, han comprendido mejor
lo que les atrae a sus clientes y lo que esperan los artesanos. Ahora, desean organizar cada
fase de la relacidn con sus clientes para que la experiencia sea excelente, desde el primer
encuentro hasta la recompra. Por ello, han decidido implementar el ciclo de vida del cliente
(Atraccion-Retencidn-Ampliacion), un proceso con pasos claros que les ayudaran a atraer
nuevos clientes y fidelizar a los que ya disfrutan de sus productos, haciendo que cada
interaccidn sea positiva y valiosa.

Problema

El equipo “Disefio en Accion” ha visto que su servicio de impresiéon de iconografias
prehispanicas en productos tradicionales y nuevos es bien recibido, pero aun tienen un
problema: no saben cdémo estructurar todo el proceso con sus clientes. Aunque saben lo
que les gusta a sus clientes y artesanos, les preocupa no contar con un sistema claro para
captar la atencién de nuevos clientes, mantener a quienes ya confian en ellos y fomentar las
recomendaciones. Esto podria limitar el crecimiento de su proyecto.

Reto del proyecto

¢Como podriamos disefiar y aplicar un ciclo de vida del cliente que nos ayude a atraer,
retener y ampliar nuestra base de clientes de manera sistematica y exitosa?

)

El ciclo de vida del cliente comprende las etapas por las que pasa un cliente al
relacionarse con un producto o servicio, desde la conciencia hasta la lealtad.
Este concepto puede aplicarse en la educacidn secundaria para fomentar el

emprendimiento y habilidades de analisis de mercado.
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1.1. Seleccionamos los canales de venta

Los canales de venta se emplean para conectar de manera efectiva con los consumidores
y asegurar el éxito de un emprendimiento. Estos canales son las vias a través de las
cuales un producto o servicio llega a los clientes. Estos pueden ser canales fisicos, como
tiendas o ferias o canales digitales, como plataformas en linea.

Eleccion de un canal de venta

Para el equipo “Disefio en Accién”, la eleccidén de los canales de venta dependera de
varios factores, como el tipo de producto, el publico objetivo y los recursos disponibles.
Dado que estan trabajando con un producto minimo viable (PMV) que destaca por su
enfoque en el uso de iconografia ancestral de las culturas prehispanicas de su contexto,
es importante seleccionar canales que les permitan llegar a su publico de forma efectiva.
A continuacién, algunas opciones que podrian considerar:

(—Luciu - Redes sociales N

Instagram y Facebook: Estas plataformas son ideales para productos
visualmente atractivos como los catalogos de disefios digitales. Pueden usar
publicaciones, historias y reels para mostrar sus productos, compartir el
proceso creativo y conectarse con su audiencia. También pueden usar estas
plataformas para realizar promociones y ventas directas.

——Isabel--Tienda-online. (E-commerce) N

Plataformas como Etsy o Mercado Libre: Estos sitios permiten a los
emprendedores vender productos a una audiencia mas amplia. Asi, si quieren
extender su alcance fuera del distrito de La Perla, este seria
un buen canal para explorar.

——José---Ferias-y-mercados-locales N

Participar en ferias locales de arte o mercados artesanales en La Perla 'y
alrededores puede ser una excelente forma de presentar su producto a la
comunidad. Esto también les permitird interactuar directamente con los
clientes y recibir retroalimentacion valiosa para mejorar el PMV.

Organizar eventos temporales donde se muestren sus disefios que podria ser
una manera de generar entusiasmo y atraer a los clientes. Ademads, pueden
aprovechar estas oportunidades para contar la historia detras de los disefios
y la conexidn con las culturas ancestrales.

——Camilo---Alianzas-con-tiendas-locales

Colaborar con tiendas fisicas que venden productos relacionados, como ropa
Sy B artesanal o accesorios, puede abrir puertas para que sus disefios se vendan
en lugares con trafico de potenciales clientes interesados
en productos locales y con identidad cultural.
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La eleccidn de estos canales dependera de los objetivos del equipo, la disponibilidad
de tiempo y recursos, y el tipo de interaccidn que desean tener con su audiencia. ¢Qué
canal crees que seria el mas adecuado para su enfoque actual?

Decision de usar solo el canal fisico

Lucia: Chicos, después de analizar varias opciones, creo que podemos empezar con el
servicio al ser un proyecto que quiere resaltar lo local y las técnicas ancestrales. Considero
gue la venta directa podria darnos una conexién mas genuina con nuestra comunidad.

Isabel: Estoy de acuerdo. Ademas, las ferias y mercados locales nos permitiran
interactuar directamente con los clientes, contarles sobre nuestros diseiios y explicarles
la importancia de usar materiales locales y sostenibles. Eso podria atraer mas personas
que valoren lo que hacemos.

: Si, y también podemos aprender mucho de las reacciones de la gente en persona.
Ademas, nos da la oportunidad de ajustar nuestros disefios o el enfoque si vemos que
algo no esta funcionando. Me gustaria que fuera un espacio donde podamos explicar el
proceso de la serigrafia y la iconografia que usamos.

José: Desde un punto de vista mds practico, las ventas fisicas también nos permiten
probar los productos de inmediato, ver qué tal los recibe la gente y si podemos generar
un flujo constante. Creo que también podemos utilizar eventos locales como talleres,
donde podamos vender vy, a la vez, mostrar el valor de lo que hacemos.

Camilo: Ademads, me parece que las tiendas fisicas o eventos como pop-ups podrian
darnos un control total sobre cémo se presenta nuestro producto. Podemos crear una
experiencia mds auténtica para nuestros clientes. Lo importante sera encontrar un buen
lugar donde haya trafico de personas que compartan nuestros valores.

Lucia: Entonces, estamos todos de acuerdo. Vamos a enfocarnos en el canal fisico
para empezar. Organizaremos nuestro calendario para participar en ferias locales y
crear espacios donde podamos vender, pero también educar sobre nuestras técnicas
y productos. Empezaremos con los mercados mas cercanos y buscaremos alianzas con
otras tiendas que apoyen el emprendimiento local.

Canal fisico
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Decision de usar solo el canal digital

Lucia: Chicos, aunque hemos decidido comenzar
con canales fisicos, me gustaria pensar un poco mas
alld. ¢Qué opinan de llevar “Disefio en Accidon” a un
espacio digital en el futuro? Pienso que las redes
sociales y una tienda online podria ayudarnos a
llegar a mas personas y mostrar todo lo que hemos
logrado hasta ahora.

Isabel: iMe encanta la idea! Lo que mas me
emociona de ir al mundo digital es poder contar
nuestra historia. Mostrar los detalles de cada
disefio y su conexién con la naturaleza y las culturas
ancestrales podria inspirar a mucha mas gente fuera
de nuestra comunidad. Y también nos permitiria
ofrecer productos a un publico mas amplio.

: Ademads, las redes sociales son una gran plataforma para visualizar nuestros
productos de manera creativa. Podriamos hacer videos del proceso del catdlogo digital,
mostrando los disefios que van saliendo. Creo que a la gente le gustaria ver como
creamos todo a mano.

José: Desde un punto de vista mds practico, me parece que tener una tienda en linea
nos permitiria administrar nuestras ventas y ver qué productos tienen mas demanda.
También podriamos tener promociones y crear una comunidad en torno a nuestros
productos. jSeria un paso importante para crecer!

Camilo: jExacto! Y no solo eso. El andlisis de datos nos permitiria saber qué estan
buscando nuestros clientes, qué les gusta mas y qué podemos mejorar. Incluso,
podriamos adaptar los productos en funcién de las preferencias que notamos. Ademas,
a largo plazo podriamos organizar eventos virtuales, como talleres de serigrafia o charlas
sobre el valor de la iconografia ancestral.

Lucia: Entonces, ¢todos estamos de acuerdo en que, aunque empecemos con lo fisico, a
futuro el emprendimiento digital es una parte esencial de nuestro plan de crecimiento?
Podemos seguir vendiendo en ferias y mercados, pero también debemos trabajar en una
presencia digital que nos permita llegar a mas personas. A largo plazo, seria increible
tener una tienda online y mas interaccién con nuestros seguidores.

Isabel: Si, totalmente de acuerdo. Ademas, podriamos usar el canal digital para vender
y también para educar. Mostrar el impacto de lo que estamos haciendo en nuestra
comunidad, cdmo estamos mejorando las vidas de las personas que nos apoyan, y todo
lo que hay detrds de cada disefio.

: iDefinitivamente! El futuro digital de “Disefio en Accidon” tiene mucho potencial.
Estoy emocionada por lo que podemos lograr con los productos y con todo el contenido
que vamos a crear para conectar mas con la gente.
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José: Creo que esto también nos ayudara a ser mas sostenibles. Al operar online,
podriamos optimizar nuestros procesos, reducir costos y centrarnos en lo que realmente
importa: nuestros disefos y la calidad de lo que ofrecemos.

Camilo: Ademas, una estrategia digital bien hecha podria ayudar a fidelizar a nuestros
clientes y crear una comunidad sdlida en torno a la marca.

Lucia: iPerfecto! Tenemos mucho por hacer, pero tenemos una vision clara. Empezaremos
con la venta fisica, pero vamos a empezar a crear contenido digital poco a poco. En
el futuro, vamos a expandirnos en linea, educar, inspirar y vender productos que
representan nuestra identidad unica. iEl futuro es prometedor!

¢Tenemos clientes o usuarios?

Lucia: Chicos, una pregunta importante: ¢Tenemos clientes o usuarios? Porque,
aunque estamos empezando con el PMV y las ventas fisicas, quiero asegurarme de que
entendemos bien quiénes son las personas que se interesan en lo que hacemos.

Isabel: Yo diria que tenemos “clientes”, porque hasta ahora, la gente que compra nuestros
productos lo hace porque les interesa lo que ofrecemos: la serigrafia con iconografia
ancestral, los disefos Unicos y la conexidn con lo local. Ellos estdn buscando algo mas
gue solo una prenda, quieren algo con significado.

: Si, pero también me hace pensar que podriamos tener “usuarios” si comenzamos
a crear contenido mas interactivo. Por ejemplo, si ofrecemos talleres o ensefiamos a
otros a usar la serigrafia, estariamos creando una comunidad de personas que ademas
de comprar, interactian con nuestra propuesta de valor. Entonces, éno seran “usuarios”
aquellas personas que se involucran con nuestros procesos creativos y culturales?

José: Estoy de acuerdo con . Los “usuarios”, ademas de comprar, se interesarian por
el proceso y la historia detras de cada disefio. Si empezamos a realizar eventos como
talleres online o incluso eventos educativos sobre la iconografia ancestral, crearemos
una relacién mas profunda con las personas. Se volverian parte activa del proyecto.

Camilo: jExacto! Si tenemos una tienda online o presencia digital, podriamos ofrecer
algo mas que un producto fisico Por ejemplo: contenido exclusivo, guias de disefios
sobre el catdlogo de iconografia prehispdnica, videos educativos sobre la cultura que
inspiraron nuestros disefios, etc. Eso transformaria a nuestros compradores en usuarios.
Ademas, las personas podrian compartir sus experiencias con nosotros y otros usuarios,
creando una comunidad alrededor del proyecto.

Lucia: Entonces, parece que tenemos una mezcla. Actualmente, las personas que nos
compran son “clientes”, pero si ampliamos nuestro enfoque a contenido interactivo,
talleres y a una comunidad mas activa, empezariamos a atraer “usuarios”. éLes parece si
empezamos a trabajar en eso? Me gusta la idea de ir mas alla de la simple transaccion.
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Isabel: Si, porque nuestros productos, ademdas de estar hechos para ser comprados,
también permiten educar y compartir parte de nuestra cultura. Transformar a nuestros
compradores en usuarios nos permitird conectar mas profundamente y generar un
impacto mayor.

: iMe gusta mucho esta idea! De hecho, podemos comenzar a crear contenido que
promocione nuestros productos, y que, a la vez, invite a la gente a aprender mas. Asi,
aungue no compren ahora, se sienten parte de algo mas grande.

José: Totalmente de acuerdo. Incluso podemos hacer encuestas o preguntas para
conocer mejor las necesidades de nuestra audiencia y adaptar nuestras ofertas a lo
que realmente les interesa. Los usuarios seran mas leales si sienten que realmente los
escuchamos.

Camilo: Lo bueno es que, con las redes sociales y una tienda online, podemos seguir
de cerca cdmo interactian con nuestro contenido y hacer ajustes en tiempo real para
convertir esa relacién de cliente en usuario.

Lucia: jPerfecto! Entonces vamos a considerar tanto a los “clientes” como a los “usuarios”
en nuestra estrategia. Queremos que las personas compren, y que también se conecten
con nuestro propdsito y se sientan parte del proyecto. iEs un camino emocionante por
delante!

)

La principal diferencia entre usuario y cliente radica en la relacién con el
producto o servicio. Un cliente es quien realiza la compra o transaccién,
mientras que un usuario es quien utiliza o se beneficia del producto
o0 servicio, sin importar si lo compré o no.

El cliente puede convertirse en usuario, y viceversa, pero no necesariamente
son la misma persona. La relacién con la marca o empresa también puede
ser diferente, ya que el cliente puede ser un comprador habitual o fidelizado,
mientras que el usuario puede utilizar el producto o servicio de forma
puntual o circunstancial.
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2. Comprendemos el ciclo de vida del cliente

“Haz que el cliente sea el protagonista de tu negocio. Si no lo haces,
alguien mas lo hara”.

Jeff Bezos (1964), empresario e ingeniero estadounidense, fundador de la empresa de venta online Amazon.

El ciclo de vida del cliente y el bloque de Canales del Lean Canvas estdn estrechamente
relacionados, ya que los canales son la forma en que las empresas se conectan con los
clientes en cada etapa del ciclo de vida. Cada fase requiere una estrategia especifica de
comunicacion y distribucidn para maximizar el impacto y lograr una interaccién eficaz con
el cliente.

Lucia: Chicos, tenemos que pensar en como captar nuevos clientes para nuestros productos.
Ya tenemos algunas ventas iniciales, pero si queremos crecer, necesitamos un plan claro
para atraer a mas personas. ¢Qué ideas tienen?

José: Creo que lo primero es conocer bien a nuestro publico objetivo. Si entendemos sus
necesidades y motivaciones, podemos ofrecerles algo que realmente les interesa. Podemos
hacer encuestas o entrevistas para recopilar informacién y ajustar nuestros productos o
servicios.

Isabel: Ademads, podriamos aprovechar las redes sociales para llegar a mas personas. Si
mostramos el proceso de disefio y serigrafia, podriamos atraer a personas interesadas en la
artesania y la sostenibilidad. También podria ser util colaborar con influencers o personas
locales que compartan nuestros valores. Asi llegamos a nuevas audiencias.

: iExacto! Yo también pienso que las historias detras de nuestros productos son bastante
atractivas. Podriamos usar contenido visual como videos o imagenes que cuenten la historia
de cada disefio, mostrando cémo estamos trabajando con la comunidad y utilizando
materiales locales. Eso crea una conexion emocional con el cliente.

Camilo: Para retener a los clientes,
tenemos que pensar en ofrecer
algo que los haga regresar. Una
experiencia unica es clave. Podemos
hacerlo a través de un excelente
servicio al cliente, garantizando que
siempre recibiran lo que esperan.
Ademads, una comunidad online
podria ayudarnos a mantener
la conexion. Si ofrecemos algo
exclusivo, como acceso anticipado
a nuevos disefios o descuentos
especiales para clientes frecuentes,
los fidelizamos.
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Lucia: iMe gusta mucho esa idea! Podriamos crear un programa de recompensas para
clientes recurrentes, donde, por cada compra, ganen puntos que puedan usar en futuras
compras o intercambiar por productos exclusivos. Y, para aumentar los ingresos, podriamos
ofrecer productos complementarios, como camisetas con diferentes disefios o incluso
talleres de serigrafia. ¢Qué opinan?

José: El programa de recompensas suena excelente, porque a los clientes les encanta
sentir que tienen beneficios exclusivos. También podriamos crear paquetes especiales. Por
ejemplo, un combo de productos con un pequefio descuento. De esta forma, aumentamos
las ventas de productos, y también podemos incentivar compras mas grandes.

Isabel: Ademas, podriamos aprovechar el marketing de boca a boca. Si nuestros clientes
tienen una experiencia positiva, probablemente recomendaran nuestros productos a sus
amigos y familiares. Podemos incentivar esto pidiendo a los clientes satisfechos que dejen
resefias o testimonios, y ofreciéndoles algo a cambio, como un descuento en su préxima
compra.

: Creo que también debemos enfocarnos en hacer que el cliente se sienta valorado. Esto
puede ser tan simple como personalizar una tarjeta de agradecimiento con cada compra, o
asegurarnos de que el empaque sea especial. Cuando un cliente siente que “su compra es
importante”, es mas probable que vuelva.

Camilo: Y no olvidemos que el seguimiento postventa es fundamental. Después de que
alguien compre, podemos enviar un mensaje para saber si estan satisfechos con el producto,
ofrecerles asistencia si lo necesitan y pedirles su opinién. Esto, ademas de mejorar la
experiencia, también nos da la oportunidad de escuchar a nuestros clientes y ajustar lo que
sea necesario.

Lucia: jExcelente! Entonces, para resumir, vamos a centrarnos en tres pilares clave: captar
clientes a través de promociones, contenido en redes sociales y colaboraciones; retenerlos
con un excelente servicio, un programa de recompensas y una comunidad online; y aumentar
los ingresos ofreciendo productos complementarios, paquetes especiales y un seguimiento
postventa. Todo esto con un enfoque constante en la satisfaccién del cliente.

José: Si, y también vamos a seguir haciendo ajustes segln lo que aprenda nuestra audiencia.
A medida que crezca nuestra base de clientes, podremos refinar nuestra estrategia para
hacerla aun mas efectiva.

Isabel: jExacto! El feedback serd clave. Y si realmente logramos crear una experiencia Unica,
estoy segura de que nuestros clientes volveran y, ademas, recomendaran nuestro proyecto.

Lucia: jPerfecto! Vamos a trabajar en implementar estas ideas paso a paso. Estoy emocionada
con el enfoque que hemos definido y cémo va a ayudar a que “Disefio en Accién” crezca.

Jeff Bezos ha aportado varias estrategias y principios que
giran en torno a esta idea y que pueden ser muy utiles en
contextos educativos, especialmente, en proyectos
de emprendimiento para estudiantes.
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2.1. Fase "Captacion de clientes” del ciclo de vida del cliente

Lucia: Chicos, la fase de
captacion de clientes es crucial
para que nuestro proyecto
crezca. Necesitamos pensar
en estrategias efectivas para
atraer a nuevos clientes,
especialmente, porque estamos
lanzando nuestros productos
al mercado. ¢Qué ideas tienen
sobre como podemos lograrlo?

José: Primero, creo que debemos identificar quiénes son nuestros clientes ideales.
¢Quiénes se beneficiarian mds de nuestros productos de serigrafia? ¢Son personas
interesadas en la cultura local, en productos sostenibles o en arte? Tener claridad sobre
esto nos ayudard a dirigir mejor nuestros esfuerzos. Podriamos segmentar nuestro
publico y personalizar nuestras campafias segun sus intereses.

Isabel: Totalmente de acuerdo, José. También pienso que podemos utilizar redes sociales
como Instagram y Facebook para compartir nuestras creaciones y el proceso detras de
cada diseno. Las imagenes y videos del proceso de serigrafia, especialmente, cuando
hablamos de materiales locales y recursos naturales, pueden llamar mucho la atencién
de los clientes potenciales. También podemos usar hashtags relevantes para llegar a
una audiencia mas amplia, tales como “#ArtesaniaSostenible” o “#CulturaPeruana”.

: iEso es genial! Y ademas de las redes sociales, creo que podriamos considerar
promociones para las primeras compras, como un descuento del 10 % o un producto
extra como muestra. Las promociones son una forma efectiva de atraer la atencién
de los clientes que aun no nos conocen y, de esta forma, incentivamos a que prueben
nuestros productos.

Camilo: También deberiamos pensar en colaboraciones estratégicas con otras marcas
o empresas locales que compartan nuestros valores. Por ejemplo, podemos asociarnos
con tiendas que vendan productos ecoldgicos o con artistas locales que puedan ayudar
a amplificar nuestro mensaje. De esta forma, llegamos a un publico ya interesado en
productos relacionados con la sostenibilidad y el arte.

Lucia: jMe gusta mucho esa idea de las colaboraciones, Camilo! Ademas, tenemos que
asegurarnos de destacar lo que nos hace diferentes. Nuestro enfoque en materiales
locales y la conexion con la cultura ancestral puede ser un excelente punto de venta si
contamos la historia de cada disefio y de la gente detrds de él, los clientes se sentirdn
mas conectados con lo que ofrecemos.

José: Si, la autenticidad es un gran atractivo para muchos consumidores hoy en dia.
Podriamos crear una serie de publicaciones que cuenten la historia de los materiales
gue usamos y como trabajamos con la comunidad local. Eso ayudara a que nuestros
productos se diferencien de otros en el mercado.
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Isabel: También podriamos considerar pago en plataformas como Instagram vy
Facebook, especialmente, para promocionar los productos de temporada o las nuevas
colecciones. La segmentacion de anuncios nos permitiria llegar a personas que estén
interesadas en productos artesanales o de disefio, sin gastar mucho.

: Si, y ademas de la publicidad online, no deberiamos olvidar el marketing de boca
a boca. Podemos incentivar a nuestros primeros clientes a que recomienden nuestros
productos a sus amigos, ofreciéndoles un descuento o un producto gratis por cada
referido. Esto podria ayudarnos a llegar a mas personas rapidamente.

Camilo: Ademds de todo esto, podriamos realizar eventos presenciales como ferias
0 pop-ups en lugares estratégicos de la ciudad. De esta forma, captamos clientes, y
también podemos interactuar directamente con ellos y crear una experiencia mas
memorable.

Lucia: jPerfecto! Entonces, para la fase de Captacion de clientes, tenemos varias
estrategias claras:

1. Definir a nuestro publico objetivo y segmentarlo.

32

Utilizar las redes sociales para mostrar nuestros productos y el proceso de
creacion.

Ofrecer promociones de introduccién, como descuentos y productos extra.
Colaborar con otras marcas o empresas locales.

Diferenciarnos por nuestra autenticidad y conexion con la cultura ancestral.
Usar publicidad en plataformas como Instagram y Facebook.

Incentivar el marketing de boca a boca con programas de referidos.

2 N o @ s W

Realizar eventos presenciales para interactuar directamente con los clientes.

José: jSuena como un plan sélido! Creo que, si ejecutamos bien estas estrategias,
podemos captar una buena base de clientes y generar un impacto significativo.

Isabel: También debemos estar atentos a las respuestas de los clientes. Si vemos que
algo funciona bien, debemos potenciarlo. Lo importante es seguir aprendiendo vy
ajustando nuestras estrategias a medida que crecemos.

: Estoy de acuerdo. iEste es solo PMV
el comienzo! Estoy emocionada de ver Producto Minimo Viable
cdmo crece nuestro proyecto con todas
estas ideas.
Lucia: Entonces, imanos a la obral Modelo de

negocio

Vamos a empezar con lo primero: definir
quiénes son nuestros clientes ideales y
planificar nuestra presencia en redes
sociales. jA capturar a esos clientes!

L10c/
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2.2. Fase "Retencidn de clientes” del ciclo de vida del cliente

Lucia: Chicos, ahora que hemos empezado a atraer a los primeros clientes con nuestro
PMV, tenemos que pensar en la forma como mantenerlos interesados. La retencién de
clientes es tan importante como la captacién. Si no mantenemos a nuestros clientes
felices, no van a volver a comprar ni a recomendarnos.

José: Estoy de acuerdo, Lucia. Hay que hacer que sientan que realmente valoramos su
compra. ¢Qué les podriamos ofrecer después de que compren nuestro producto? Tal
vez algo que los haga sentir parte de nuestra comunidad, como beneficios exclusivos.

Isabel: Si, José. Yo pienso que lo primero es mantener una comunicacién constante.
Después de que un cliente compre, podemos enviarle un correo de agradecimiento,
algo que le muestre que lo valoramos. También podriamos pedirles su opinidn sobre el
producto para saber qué le gustd o qué se podria mejorar.

Camilo: jEsa es una buena idea! Ademas, podriamos tener una especie de programa
de fidelizacién. Si nuestros clientes vuelven, podemos darles descuentos o acceso
anticipado a nuevos productos. Algo que los motive a seguir comprando.

: También es importante asegurarnos de que tengan una excelente experiencia
postventa. Si un cliente tiene problemas con el producto o con el proceso de compra,
debemos estar ahi para ayudarlo rapidamente. La atencidn al cliente es clave en esta fase.

Lucia: jExacto, I Ademas de vender, debemos asegurarnos de que queden
satisfechos. Incluso después de la compra, debemos seguir construyendo una relacion
con ellos. Como mencionaron, podemos pedirles resefias, compartir contenido
exclusivo o enviarles ofertas personalizadas.

Isabel: Ademads, en redes sociales podriamos seguir interactuando con ellos: como
una marca y también como una comunidad. Podriamos hacer encuestas o concursos
donde ellos se sientan parte del proceso de creacion de nuevos productos.

José: También es importante ser transparente. Si hacemos cambios en el producto o si
hay algo que pueda afectar a nuestros clientes, debemos comunicarselo, asi se sienten
involucrados.

Camilo: Otra idea es darles un incentivo por recomendarnos a sus amigos. Un sistema
de referidos donde ellos puedan obtener beneficios por cada nuevo cliente que traigan.
Esto ayuda a atraer nuevos clientes, y también fortalece la relaciéon con los clientes
actuales.

: iMe gusta mucho todo esto! Y también deberiamos tener en cuenta que, si hay
clientes insatisfechos, tenemos que actuar rdpidamente para resolver sus problemas.
A veces, un pequeio gesto puede convertir a un cliente insatisfecho en un defensor
leal de nuestra marca.

Lucia: jTotalmente de acuerdo! La retencién depende mucho de cdmo manejemos
esas pequefias interacciones con el cliente. Si les damos atencién personalizada y los
mantenemos felices, se quedaran con nosotros a largo plazo. Ahora que tenemos
algunas ideas, creo que tenemos que definir qué acciones pondremos en marcha
primero.
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Isabel: Yo pienso que debemos empezar con el correo de agradecimiento y pedir
retroalimentaciéon, mientras definimos el programa de fidelizacidn.

José: Yo puedo encargarme de ver cobmo podemos integrar una atencién postventa
eficiente, como un sistema de soporte rapido.

Camilo: jMe gusta la idea! Yo puedo investigar cémo hacer encuestas y concursos para
mantener a los clientes comprometidos.

: iPerfecto! Yo me enfocaré en la parte de las redes sociales. Estaré pendiente de
seguir interactuando y creando contenido que fomente la comunidad.

Lucia: jGenial! Vamos a poner todo esto en marcha para asegurarnos de que nuestros
clientes vuelvan, nos recomienden y sigan siendo parte de “Disefio en Accién”.

Resumen de la conversacion sobre la retencion de clientes

e Comunicaciéon constante con los clientes después de la compra
(agradecimientos, encuestas, etc.).

e Programa de fidelizacion con beneficios exclusivos, descuentos o
acceso anticipado a nuevos productos.

e Atencion postventa para resolver rapidamente cualquier
inconveniente o duda.

* Interaccion continua en redes sociales y creacion de una comunidad
activa.

e Ofertas personalizadas basadas en el comportamiento o
preferencias del cliente.

e Sistema de referidos para que los clientes recomienden la marca a
sus conocidos.

¢ Manejo de resefias y testimonios para fortalecer la confianza en la
marca.

Estas estrategias son clave para mantener la lealtad de los clientes y asi
asegurarnos de que regresen para futuras compras, lo que ayudara a
fortalecer el crecimiento de “Disefio en Accidn”.
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2.3.Fase "Aumento de los ingresos de los clientes” del ciclo
de vida del cliente

Lucia: Ahora que tenemos clientes recurrentes, necesitamos pensar en como aumentar
los ingresos de cada uno de ellos. Ya que, ademas de atraer mas clientes, debemos
hacer que nuestros clientes actuales compren mas. ¢Coémo lo ven?

José: Creo que una forma de hacerlo es ofreciendo productos adicionales o
complementarios. Si nuestros clientes compran una prenda con nuestro disefio, épor
gué no ofrecerles algo que combine, como accesorios con los mismos motivos? O
incluso ofrecerles ediciones limitadas que sean especiales para quienes ya compraron.

: También podemos hacer que los clientes vuelvan a comprar mas a menudo.
éQué tal si implementamos descuentos por compras repetidas? Algo como un 10 %
de descuento si compran una vez al mes, o si alcanzan un monto determinado en sus
compras. Eso podria incentivarlos a comprar mas seguido.

Camilo: Si, y si tenemos un producto de suscripcién, podriamos ofrecer algo exclusivo
para clientes frecuentes. Por ejemplo, una suscripcion mensual que les entregue
nuevos productos con disefios exclusivos cada mes. Es una forma de asegurar ingresos
recurrentes y aumentar el valor del cliente a largo plazo.

Lucia: jMe encanta la idea de la suscripcién, Camilo! También creo que una estrategia
clave es personalizar las ofertas. Si sabemos que un cliente compra mucho de ciertos
disefios o productos, podemos ofrecerle algo similar, pero con un toque Unico, exclusivo
para él. Ademads, enviarle recordatorios sobre los productos que le gustan puede hacer
gue no se olvide de nosotros.

José: La personalizacién también la podemos
hacer a través de campanas de email
marketing. Si tenemos una base de datos de
clientes, podemos enviarles promociones
adaptadas a sus gustos o historial de compras.
Algo como: “Te encantd nuestra camiseta del
mes pasado, ahora te ofrecemos un 20 % de
descuento en una nueva coleccién”. Esto hace
gue se sientan valorados y mas inclinados a
comprar de nuevo.

Isabel: Claro, y si hablamos de productos exclusivos, podriamos ofrecer productos
limitados solo para nuestros clientes mds leales. Por ejemplo, crear una linea de
productos VIP que solo los que compran regularmente puedan acceder. Eso puede
aumentar el valor percibido y hacer que los clientes se sientan parte de algo especial.

: Y siaprovechamos las festividades o eventos especiales para ofrecer productos de
edicién limitada? Por ejemplo, disefiar algo Unico para el “Dia de la Madre” o Navidad.
Esto, ademads de aumentar el valor de los productos, también creara un sentido de
urgencia. Los clientes sabran que, si no compran ahora, no habra otra oportunidad.

Camilo: iMe gusta, I También podriamos trabajar en una estrategia de paquetes. Es
decir, ofrecer paquetes de productos a un precio especial. Por ejemplo: “Compra nuestra
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camiseta y lleva la mochila con un 15 % de descuento”. Los paquetes, ademds de aumentar
el valor del pedido, también ofrecen una sensacidn de obtener mas por menos.

Ademas, no olvidemos que la satisfaccidn del cliente es clave. Si nuestros clientes
estan contentos, compraran mas y, ademas, nos recomendaran. Podemos enviarles
encuestas de satisfaccion para saber qué les gusta de nuestros productos y qué no.
También ofrecerles un excelente servicio postventa es crucial, ya que esto genera
confianza y fidelidad.

José: En resumen, creo que para aumentar los ingresos de nuestros clientes debemos
centrarnos en vender productos complementarios, ofrecer descuentos por compras
repetidas, crear ofertas personalizadas y ofrecer productos exclusivos o de edicidon
limitada. Y trabajar en un programa de fidelizacién como el que mencioné Camilo.

: iTotalmente de acuerdo! Y no olvidemos que todo esto debe ir acompafado de
una buena experiencia de compra. Si el cliente siente que esta siendo bien atendido y
gue tiene opciones que le interesan, sera mucho mas probable que vuelva a comprar.

iExcelente! Vamos a poner todo esto en practica. Podemos empezar con un
descuento para compras repetidas y trabajar en ideas para paquetes y productos
exclusivos. Lo importante es ofrecerles un valor constante y asegurarnos de que
siempre quieran volver a comprar.

Resumen de la conversacion sobre el aumento de ingresos de los clientes:

¢ \Ventacruzaday productos complementarios: Ofrecer productos relacionados
para aumentar el valor de cada transaccion.

¢ Descuentos por compras repetidas: Incentivar a los clientes a comprar mas
seguido con descuentos o promociones.

e Suscripciones mensuales: Ofrecer productos exclusivos de forma regular a
través de un modelo de suscripcién.

¢ Personalizacion de ofertas: Enviar promociones adaptadas a los gustos de los
clientes a través de email marketing.

¢ Productos exclusivos y limitados: Crear colecciones especiales o de ediciéon
limitada para clientes leales.

e Bundles o paquetes de productos: Ofrecer descuentos cuando los clientes
compren varios productos a la vez.

e Estrategia de festividades y eventos: Aprovechar las fechas especiales para
lanzar productos exclusivos.

¢ Encuestas de satisfaccion y retroalimentaciéon: Mejorar la oferta a partir de la
retroalimentacion de los clientes.

e Atencidn postventa de calidad: Asegurar que la experiencia del cliente sea
positiva después de la compra para fomentar la lealtad.

Estas estrategias estan pensadas para aumentar el valor de cada cliente, haciendo
gue compre mas, mas seguido y con mayor satisfaccién.



m 4.° grado de secundaria | Educacion para el Trabajo 4

3. Redlizamos el lanzamiento de la microempresa

“El fracaso es solo la oportunidad de comenzar de nuevo,
esta vez de forma mas inteligente”.

Henry Ford (1863-1947), fundador de Ford Motor Company.

3.1. Creamos la identidad corporativa de la microempresa

La identidad corporativa es fundamental para crear una conexién emocional con
los clientes, fortalecer la cultura organizacional y proyectar una imagen profesional
y unificada. Ademas, una identidad clara facilita la comunicacién interna y externa,
permitiendo que el publico identifique rdpidamente la marca en diferentes contextos.

Lucia: Chicos, ahora que hemos validado el concepto de nuestro PMV, necesitamos
pensar en la identidad corporativa de “Disefio en Accién”. Esto incluye cdmo nos vamos
a presentar al mundo. ¢{Por dénde empezamos?

Isabel: Lo primero que tenemos que hacer es definir quiénes somos. La identidad
corporativa tiene que reflejar nuestros valores, nuestra misién y lo que queremos que
la gente piense cuando vea nuestros productos. Como conversamos, nuestro enfoque
es revitalizar las tradiciones de La Perla a través del disefio moderno y accesible. Eso
tiene que verse reflejado en todo: el logo, los colores, las tipografias y hasta el tono de
comunicacion.

José: Estoy de acuerdo. Yo creo que el logo tiene que ser simple, pero con mucha carga
simbdlica. Podemos incluir elementos que conecten con la iconografia prehispdnica de
nuestra zona costera. Algo que sea moderno, pero que tenga un toque artesanal que
represente la cultura local.

: iExacto! Un logo que sea facil de reconocer. Los simbolos prehispanicos son
perfectos, pero también podemos anadir detalles que den una sensacion de frescura.
Podriamos jugar con la simetria de algunos de estos patrones y hacer algo minimalista,
pero poderoso.

Camilo: Y no olvidemos los colores. Los colores que elegimos deben tener una conexién
directa con nuestra comunidad y lo que representamos. ¢ Qué les parece usar colores
calidos como terracota o marrdn, que representan la tierra, o quizas tonos azules y
verdes para evocar el mar y la naturaleza?

Lucia: jMe encanta esaidea! Los colores son fundamentales para transmitir la sensacion
de familiaridad y conexidn con nuestra comunidad. El marrény azul pueden representar
tanto la tradicién como la frescura de lo nuevo. También quiero que pensemos en un
eslogan. {Qué les parece algo como: “Raices que inspiran, moda que conecta”?

Isabel: jEso suena genial! Es corto, directo y refleja perfectamente lo que estamos
haciendo: traer el pasado al presente de una forma modernay accesible. Ademas, creo
qgue deberiamos estar muy claros en el tono de nuestra comunicacién. Queremos que
la gente sienta que somos cercanos, auténticos y comprometidos con la cultura local.

@
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José: Totalmente de acuerdo. El tono debe ser amigable, pero también mostrar
nuestra profesionalidad. Al hablar con nuestros clientes, queremos que sientan que
estamos haciendo algo Unico, pero también con la seriedad de un proyecto que tiene
un propdsito real. Por eso, los mensajes deben ser simples pero contundentes.

: También, debemos pensar en el packaging, ya que el embalaje de nuestros
productos es parte de esa experiencia. La gente tiene que sentir que el producto tiene
valor desde el momento en que lo recibe. Podemos utilizar materiales reciclados o
ecoldgicos para que nuestra marca también refleje nuestro compromiso con el medio
ambiente. Tal vez incluso incluir pequefios detalles culturales en el empaque, como
ilustraciones de iconografia prehispanica.

Camilo: jClaro, el empaque es una extensién de nuestra identidad! Puede ser una
forma de contar una historia desde el momento en que alguien recibe el producto.
Pienso que también debemos cuidar mucho nuestra presencia en redes sociales. Si
gueremos llegar a un publico mas joven, debemos mantener una comunicacién visual
coherente y atractiva en Instagram, Facebook o cualquier otra red.

Lucia: Definitivamente, las redes sociales son claves. Ademas de mostrar nuestros
productos, debemos compartir el proceso de creacion, el impacto que estamos
teniendo en la comunidad, y las historias detras de cada disefio. Queremos que las
personas compren y, que al mismo tiempo, se sientan parte de nuestra historia.

Isabel: Si, eso va a generar un vinculo emocional. Cuando las personas ven el esfuerzo
y la cultura detras de un producto, el valor va mas alla del precio. Podemos compartir
videos cortos del proceso de serigrafia, entrevistas con los artesanos, y como cada
disefio tiene un significado. Todo esto debe quedar reflejado en nuestra identidad.

José: También debemos tener claro que la identidad visual debe ser consistente en
todos nuestros puntos de contacto con el cliente, desde el logo, las tipografias, los
colores hasta la comunicacién en nuestras redes sociales y empaques.

Lucia: Entonces, para resumir: nuestra identidad serd una combinacion de lo ancestral
y lo moderno, con colores que reflejan la tierra y el mar, un logo simbdlico y accesible, y
un eslogan que resume nuestra misién. También sera clave nuestra presencia en redes
sociales y un paquete que cuente una historia. Con todo esto, “Disefio en Accién” va
a destacar!

: iEstoy muy emocionada! Esta identidad va a conectarse con las personas y reflejar
lo que somos como equipo y como microempresa.

Camilo: iSi! Y lo mejor es que con todo esto, nuestra identidad ademas de ser algo
visual, también serd algo que las personas sientan en cada interaccién con nosotros.
iEso es lo que realmente crea lealtad!

Lucia: jEntonces manos a la obra! Vamos a hacer de “Disefio en Accion” una marca
Unica y que hable directamente desde nuestras raices hacia el futuro.

“Raices que inspiran, moda que conecta”

®
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3.2.Buscamos financiamiento

Lucia: Chicos, ya tenemos una
identidad sdlida, una idea clara de
nuestros productos y un plan para
llegar a la comunidad. El siguiente
paso es buscar financiamiento
para poder hacer que crezca
“Disefio en Accién”. éComo les
gustaria abordar esto?

Isabel: Lo primero es tener claro
cuanto dinero necesitamos
y en qué lo vamos a invertir.
¢Necesitamos madas materiales,
equipos de serigrafia, o quizas
presupuesto para marketing y

N

ventas? Si tenemos una lista clara

de gastos, serd mas facil buscar \ /
las fuentes de financiamiento /
adecuadas.

José: jExacto! Ademas, debemos pensar en las opciones disponibles. Una de las mas
inmediatas podria ser el financiamiento a través de préstamos personales o buscar el

apoyo de familiares y amigos para comenzar, pero también podemos pensar en algo
mas formal, como microcréditos o subvenciones para emprendedores.

. iSi! Los microcréditos pueden ser una buena opcidon para emprendedores que
estan comenzando. A veces, hay instituciones financieras que ofrecen tasas de interés
mas bajas y plazos mas accesibles, sobre todo si el proyecto tiene un impacto social,
como es nuestro caso. También podemos investigar subvenciones de instituciones
gubernamentales u organizaciones sin fines de lucro que apoyan a proyectos que
promueven el arte y la cultura local.

Camilo: Ademas de los microcréditos y las subvenciones, también podemos pensar en
el crowdfunding. Si tenemos una historia convincente sobre lo que estamos haciendo,
podriamos lanzar una campafia en plataformas como Kickstarter o Indiegogo, donde
la gente puede financiar el proyecto a cambio de productos exclusivos o algun tipo de
recompensa. Esto, ademas de ayudarnos con el dinero, también nos daria visibilidad.

Lucia: iMe encanta esa idea, Camilo! El crowdfunding podria ser una excelente forma
de conectar con personas que apoyan proyectos como el nuestro. Pero también
necesitamos estar preparados con una presentacion sélida. ¢éQué opinan de crear un
pitch que resuma nuestra misién, vision y el impacto que estamos buscando?

Isabel: Totalmente de acuerdo. El tono tiene que ser claro, emocional y directo.
Debemos mostrar el valor de nuestra propuesta, el impacto en la comunidad y cémo,
con ese financiamiento, podemos hacer crecer el proyecto. También, debemos incluir
datos sobre como generamos ingresos y qué rentabilidad tienen los productos que

vamos a ofrecer.
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: iSil Ademas, no olvidemos que parte de nuestro valor estd en que estamos
ayudando a la comunidad local. Podemos mostrar que somos un proyecto sostenible,
gue utiliza materiales locales y respeta el medio ambiente, lo cual podria ser un punto
clave para muchos inversores que buscan proyectos con impacto social.

Camilo: También podemos buscar mentores o personas con experiencia en el mundo
del emprendimiento que puedan ayudarnos a dar una direccion clara y validar nuestras
ideas. A veces, tener el respaldo de alguien con experiencia puede hacer que los
inversores se sientan mds seguros.

Lucia: Estoy de acuerdo. Busquemos mentores y, mientras tanto, preparemos una
presentacién sélida para todas estas opciones de financiamiento. Vamos a escribir el
pitch y a preparar una propuesta con todos los detalles importantes. Con ello podemos
acercarnos a plataformas de crowdfunding, microcréditos, y, por supuesto, a posibles
inversores locales que estén interesados en apoyar proyectos como el nuestro.

Isabel: jPerfecto! Hagdmoslo de manera ordenada y con toda la informaciéon que
necesitamos. Asi, podremos presentar una propuesta que se vea profesional y creible.

José: Si, y mientras buscamos financiamiento, podemos empezar con pequenas
acciones que no requieran grandes inversiones, como la creacién de contenido para
redes sociales o hacer algunas ventas iniciales para generar capital de forma organica.

: iExacto! Con cada paso que demos, vamos a estar mas cerca de hacer crecer a
“Disefio en Accidn”. jEstoy emocionada por lo que podemos lograr!

Camilo: jVamos con todo! Este proyecto tiene mucho potencial, y con el financiamiento
adecuado, podremos llevarlo a otro nivel.

Lucia: jSi, vamos a lograrlo! Con trabajo, organizacidn y una propuesta sdlida, vamos a
conseguir el financiamiento para “Disefio en Accidn”. iEmpecemos ya!

)

Para encontrar financiacion, se puede recurrir a préstamos bancarios, buscar
inversores como el capital de riesgo y el capital de impacto, utilizar plataformas
de crowdfunding como Kickstarter o Indiegogo, postular a concursos y fondos
publicos.

Los tipos de financiacién pueden ser los siguientes:

Deuda: Es un préstamo que debe ser devuelto con intereses. Es ideal para
empresas con un historial crediticio sélido.

Capital: Implica ceder parte de la propiedad de la empresa a un inversor
a cambio de financiacion.

Subvenciones: Fondos que no necesitan ser devueltos.
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4. Fortalecemos nuestras habilidades blandas:
Autoconfianza y Asumir riesgos

“El liderazgo no se trata de ser el mejor, se trata de hacer que
los demads sean mejores”.

John C. Maxwell (1947), escritor, conferencista y experto en liderazgo estadounidense.

(En el patio del colegio, después de una exposicion, Lucia, Isabel, José, y Camilo
estdn sentados en circulo, comentando lo que paso).

Lucia: jQué nervios! No sé cdmo lo hice, pero senti que me temblaban hasta las pestanas
en la exposicion.

Isabel: jPero te salid genial, Lucia! Aunque, sinceramente, yo también me pongo nerviosa.
Mi voz soné como una ardilla con hipo.

José: jPfff! Yo estaba listo para salir corriendo. Como dice Cristiano Ronaldo: “Tu amor me
hace fuerte, tu odio me hace imparable”. Y aunque nadie me odia aqui, los nervios casi me
hicieron desaparecer.

: A ver, a ver... ¢Se dieron cuenta de algo? Hoy todos demostramos algo que llaman
“habilidades blandas” pero que en realidad son mas duras que la tabla de multiplicar del 7.

Camilo: jEs verdad! Yo pensaba que las habilidades duras eran como... construir un puente,
programar una aplicacion o hacer un célculo de fisica cuantica.

Lucia: Eso si, pero las habilidades blandas son las que realmente definen quién va a lograr
algo grande. O sea, cualquiera puede aprender Excel, pero no todos se atreven a pararse y
hablar con seguridad frente a una audiencia.

José: jExacto! Como dice LeBron James: “No temas fallar. Ese no es el problema. El problema
es no intentarlo”.

Isabel: Pero ¢y si me equivoco?

: &Y qué? Mira, Billie Eilish dijo algo que me quedd grabado: “No te preocupes por lo
que la gente espera de ti. Solo haz lo que sientas correcto para ti”.

Camilo: O sea, ser confiado no es creerse el mejor, sino atreverse a intentarlo aunque te
tiemblen las piernas.

Lucia: jExacto! Como dijo Michael Jordan: “He fallado una y otra vez en mi vida, y es por eso
gue he tenido éxito”.

Isabel: Entonces... tener autoconfianza no significa que nunca tendremos miedo, sino que
nos atrevemos aunque lo tengamos.

José: |Bingo! Y asumir riesgos es clave. Si Messi no se hubiera arriesgado a dejar Argentina
para irse a Espafia a los 13 afios, no seria el GOAT del futbol.
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Camilo: O como Bad Bunny, que trabajaba
en un supermercado y subia sus canciones
a SoundCloud sin saber si alguien lo iba a
escuchar.

Sara: jEs verdad! La vida es como un concierto:
tienes dos opciones, ver desde la tribuna o
subirte al escenario.

|

Lucia: jQué buena frase, Saral

Isabel: Entonces... équé? ¢Nos comemos el
mundo o nos quedamos viendo cdmo otros lo
hacen?

José: iNos lo comemos con todo y postre!

Camilo: Yo empiezo con un primer bocado:
voy a inscribirme en el concurso “Crea y
emprende”.

Lucia: Yo también! Y a la préxima exposicién,
hablaré sin miedo.

Isabel: Y yo voy a dejar de compararme con los
demas.

Sara: jEsa eslaactitud! Como diria Taylor Swift:
“Si eres lo suficientemente valiente para ser tu
mismo, siempre ganaras”.

(Los integrantes de “Disefio en Accion” entendieron que las habilidades blandas no
son “blandas”. Son la clave para enfrentarse al mundo y brillar).

Lucia: Chicos, estaesunaherramientagenial parasabercdmovamosen nuestraautoconfianza
y cdmo asumimos riesgos. La idea es que nos autoevaluemos y que también realicemos una
coevaluacion con nuestros amigos del equipo. Seamos honestos y constructivos, porque asi
mejoramos todos. jVamos con todo!

\

El futbolista argentino Lionel Messi siempre resalta la
importancia de sus compafieros en sus logros y del trabajo
en equipo. El es conocido por su dedicacién constante al
entrenamiento y su rigurosa disciplina. Este deportista
nos inspira al mostrarnos cémo la practica diariay la
constancia llevan al éxito, enfatizando en la humildad y el
reconocimiento al trabajo colectivo.
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4.1. Aplicamos una rubrica sobre autoconfianza y asumir
riesgos

Escoge un lugar donde estés comodo y selecciona tus respuestas a la rubrica, marcando
con unaspa (X), lacual se muestra a continuacion. Sé sincero y piensa en tus habilidades

al trabajar en equipo.

Rubrica: Autoconfianza y asumir riesgos

Criterios Inicio En proceso Logrado Destacado
. - Participo con Me expreso Hablo con
. Evito participar . L .
Seguridad al . dudas y temores | con claridady conviccién, cautivo
y prefiero que . . S
expresarse en otros hablen evidentes, seguridad en a la audiencia
publico or mi pero intento la mayoria de y transmito
P ’ expresarme. situaciones. confianza.
. Experimento Uso la
. Me paralizo 'p Afronto retos con | . .
Manejo del . . miedo, pero . . incertidumbre
. ante situaciones | . actitud positiva, .
miedoyla intento como un impulso
. . nuevas o aunque con algo
incertidumbre . enfrentarlo con . para actuar con
desafiantes. de nervios. L
apoyo. determinacion.
Tomo decisiones, .
. Tomo decisiones .
Evito tomar pero dudo - Tomo decisiones
Toma de .. con légicay .
.. . decisiones o mucho o . agilmente,
decisiones bajo . . confianza, . .
L. dejo que otros necesito . confiando en mi
presion . , . considerando S, s
decidan por mi. | demasiada . intuicién y andlisis.
. riesgos.
validacidn.
Veo los
Me frustro al Acepto los
L. Veo los errores . errores como
Aceptacion equivocarme, errores como .
como fracasos y oportunidades
del errory . pero reconozco parte del .
aprendizaje evito intentarlo ue puedo aprendizaie v los de crecimientoy
J de nuevo. 9 ) P P J y los transformo en
mejorar. uso para mejorar. )
nuevas estrategias.
Prefiero Me atrevo a Me animo a Busco desafios
Atrevimiento quedarme en intentarlo, asumir nuevos constantemente,
para asumir mi zona de pero necesito retos con disfruto los retos
desafios confort y evito mucho estimulo | confianzay y motivo a otros a

riesgos.

externo.

actitud resiliente.

intentarlo.

Indicaciones finales:

Autoevaluacidon: Marca en qué nivel crees que estas en cada criterio.

Coevaluacién: Pide a un compafiero que también te evalle y comparen percepciones.

Plan de mejora: Elige un criterio en el que quieras mejorar y escribe una accion concreta para

trabajar en él.

Recuerda: La autoconfianza no significa no tener miedo, sino actuar a pesar de él.
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5. Reflexionamos sobre lo que aprendimos

“Los hombres que intentan algo y fracasan son infinitamente mejores
gue aquellos que intentan no hacer nada y tienen éxito”.

Martyn Lloyd-Jones (1899-1981), ministro y médico influyente en el ala reformada del movimiento
evangeélico del siglo XX.

5.1. Aplicamos la rutina de pensamiento: "Pensar, Emparejar,
Compartir”

La rutina de pensamiento “Pensar, Emparejar, Compartir” fue aplicada por Frank
Lyman, en su obra Think-Pair-Share en 1981 y declara que es un modelo para el
aprendizaje activo. Es una estrategia de ensefianza que se utiliza para promover la
participacién activa de los estudiantes y fomentar la reflexion en grupo. Esta técnica
permite que los estudiantes primero piensen de manera individual sobre un tema,
luego compartan sus ideas con un compafiero y, finalmente, discutan esas ideas con
todo el grupo. Es ampliamente utilizada en la educacién para fortalecer habilidades de
comunicacion, escucha activa y colaboracién.

Aplicacion de la rutina para evaluar un proyecto

Cada integrante reflexiona de manera personal a partir de las siguientes preguntas:

e (Qué aspectos del proyecto fueron los mas exitosos?

e (Qué desafios enfrentamos y cémo los abordamos?

e (Qué podriamos mejorar en los préximos ciclos?

Cada uno anota sus ideas en un cuaderno o documento.

Ejemplo (Lucia):

e Undesafio fue coordinar el tiempo de todos; no siempre pudimos cumplir los plazos.

* Mejorariamos la comunicacidn interna usando herramientas digitales como Trello
o Slack.

Emparejar (en parejas)

Los integrantes del equipo “Disefio en Acciéon” forman parejas para compartir sus
reflexiones. Durante este intercambio, identifican coincidencias y diferencias en sus
respuestas y analizan cémo pueden enriquecer sus ideas.

112/



m 4.° grado de secundaria | Educacion para el Trabajo 4

Ejemplo de conversacidn en parejas (Lucia y Camilo):

e Lucia: Creo que organizar tareas fue un éxito, pero podriamos mejorar al definir
roles claros.

e Camilo: Estoy de acuerdo, aunque agregaria que los recursos materiales fueron un
reto al inicio.

Conclusiéon: Ambos coinciden en la importancia de la organizacién, pero sugieren
asignar responsables por area.

Compartir (en grupo)

Las parejas se reunen con el resto del equipo para compartir sus conclusiones. El
equipo discute las ideas mas relevantes y define acuerdos sobre qué aspectos mejorar
y cdmo reforzar los éxitos.

Ejemplo de conversacidn en equipo:

e lLucia y Camilo: Sugerimos usar herramientas digitales para organizar las tareas
y definir responsables claros para evitar confusiones.

e |sabelyJosé: Creemos que debemos dedicar mas tiempo a planificar los materiales
antes de comenzar las tareas.

o : Propongo implementar reuniones semanales breves para ajustar los planos
segun el progreso.

Tras la discusion, el equipo acuerda las siguientes acciones:
e Implementar herramientas como Trello para la gestion de tareas.
e Asignar roles especificos para cada integrante.

e Establecer reuniones de seguimiento semanales.

\

Peter F. Drucker (1909-2005), consultor de negocios austriaco,
que resaltaba la importancia de aprender haciendo. Para los
estudiantes de secundaria, esto implica que el aprendizaje no
debe ser solo tedrico, sino que debe involucrar actividades
practicas, proyectos y tareas que les permitan aplicar
sus conocimientos.
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Ejemplo de aplicacion practica con la rutina

Situacion:

“Disefio en Accion” ha realizado un evento de lanzamiento de su microempresa, en el
gue presentd sus productos inspirados en iconografia prehispdanica. El equipo quiere
evaluar el evento para identificar logros y dreas de mejora.

Cada integrante del equipo toma unos minutos para reflexionar sobre las siguientes
preguntas:

e (Qué salio bien en el evento de lanzamiento?
e (Qué problemas o desafios encontramos?

e (Qué mejorariamos para futuros eventos?
Ejemplos de respuestas:

e Lucia: Creo que la decoracion y la disposicidon de los productos atrajeron mucha
atencién. Sin embargo, noté que faltaba material de apoyo, como folletos, por
ejemplo.

e |[sabel: La presentacion fue un éxito, y el publico mostrd interés. Pero noté que
algunos visitantes hacian preguntas sobre los precios que no estaban a la vista.

e José: Fue genial ver que los asistentes se interesaban en la historia detrds de los
disefos. Sin embargo, creo que podriamos mejorar la preparacién del discurso para
ser mas fluidos.

o : Las redes sociales ayudaron a atraer a muchas personas al evento. Para la
proxima, quizds deberiamos empezar a promocionar antes y tener mas imagenes
del equipo.

e Camilo: La gestion del tiempo fue clave; comenzamos y terminamos puntualmente.
Sin embargo, me parecié que faltaba un punto de venta bien identificado.

Emparejar (en parejas)

Los integrantes forman grupos para compartir sus respuestas, identificar puntos en
comun y contrastar ideas.
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Ejemplo de conversacidn en parejas (Lucia y Camilo):

e Lucia: Me parecié que la decoracién era un punto fuerte, ¢qué opinas?

e Camilo: Si, estuvo bien organizado. Pero, como mencionaste, creo que tener folletos
0 un espacio de ventas ayudaria para el préximo evento.

Conclusion: Ambos recuerdan que la presentacion visual fue buena, pero es necesario
mejorar el material de apoyo y los puntos de venta.

Ejemplo de conversacidn en parejas (Isabel y José):
¢ Isabel: Senti que la informacion sobre los precios no estaba bien ubicada.

e José: Estoy de acuerdo. Creo que podriamos hacer tarjetas con precios y una breve
descripcién de los productos.

Conclusion: Coinciden en que mejorar la sefializacién de los precios y ofrecer
descripciones ayudaria a los asistentes.

Compartir (en grupo)

Después de las discusiones en grupo, el equipo se reline para compartir sus conclusiones
y proponer acciones especificas.

Ejemplo de conversacién en equipo:

e Luciay Camilo: Propusimos incluir material de apoyo como folletos y sefialar mejor
el punto de venta.

e Isabel y José: Nosotros sugerimos mejorar la visibilidad de los precios y afiadir una
breve descripcidn sobre los productos para facilitar las ventas.

o : A partir de lo que todos han mencionado, podriamos considerar hacer una
lista de verificacion antes del evento con todos estos detalles.

Acciones acordadas para mejorar en futuros eventos:

e Crear folletos informativos con detalles sobre los productos y la historia de la
microempresa.

¢ Sefializar claramente los precios en cada producto y agregar una descripcion breve.

e Promocionar el evento con mayor anticipacidn en redes sociales para atraer mas
personas.

e Preparar un area de venta bien visible y facil de identificar.

@
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Reflexion final con la rutina

Cada integrante reflexiona individualmente sobre estas preguntas:

e (Cudl fue el aprendizaje mas valioso durante el proyecto?

e (Qué habilidades desarrollamos o reforzamos?

e (Qué crees que podriamos mejorar si hacemos otro proyecto similar?
Ejemplo de reflexiones:

e |sabel: Aprendi la importancia de la comunicacién en equipo. Siento que mejoré mi
capacidad para escuchar y colaborar.

e José: El aprendizaje clave para mi fue la gestién del tiempo. Si tuviera que mejorar
algo, seria en la asignacién de recursos para evitar contratiempos.

J : Desarrollé habilidades para trabajar bajo presién. Aprendi que una buena
estrategia en redes sociales puede marcar la diferencia.

e Camilo: Valoro haber aprendido sobre la identificacidn de roles.

Emparejar (en parejas)

Cada integrante forma grupo con otro para compartir sus reflexiones, identificar
similitudes y aprender de las experiencias del otro.

Ejemplo de conversacion en parejas (Lucia y José):
e Lucia: La planificacién fue clave para el proyecto, ¢qué opinas?

e José: Coincido, la planificaciéon nos permitié avanzar de manera organizada. Me
gusté ver como cada uno aportaba de su area.

Conclusiéon: Ambos coinciden en que la organizacidn y asignacion de tareas fueron
aprendizajes valiosos, y creen que podrian mejorar en el seguimiento de los plazos.

®
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Ejemplo de conversacidn en parejas (Isabel y ):

¢ |sabel: Para mi, la comunicacion y el trabajo en equipo fueron esenciales.

o : Totalmente de acuerdo. Creo que, al mejorar nuestra estrategia en redes,
logramos una mayor visibilidad.

Conclusion: Ambas coinciden en que la comunicacion fue fundamental y resaltan el
impacto positivo de las redes sociales.

Compartir (en grupo)

Finalmente, cada grupo comparte sus conclusiones con el equipo completo, y el grupo
reflexiona sobre el proceso completo del proyecto.

Ejemplo de conversacion en equipo:

e LuciayJosé: Coincidimos en que la planificacién fue un factor clave. La préoxima vez
podriamos enfocarnos mds en el seguimiento de plazos.

¢ lIsabely :Nos dimos cuenta de que la comunicacion en el equipo y una estrategia
de redes bien implementada nos dio grandes resultados.

e Camilo: Me gusta la idea de enfocar nuestro esfuerzo en un plan de seguimiento
mas detallado y en definir mejor los roles.

Conclusiones y acciones futuras:
¢ Definirrolesy plazos claros: Establecer puntos de revisiéon en cada fase del proyecto.

¢ Fortalecer la comunicacion y promocion en redes: Crear un plan de marketing con
mayor anticipacion.
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Epilogo
El comienzo de algo mas grande

Lucia, Isabel, Camilo, José vy empezaron con una idea clara:
ayudar a los artesanos de La Perla, Callao, a mejorar su economia.
Sabian que el talento de estos artesanos era increible, pero que
necesitaban mejores oportunidades para vender sus productos y crecer.
Desde el primer dia, sabian que no seria facil. Se enfrentaron a desafios,
dudas y momentos en los que parecia que no avanzarian. Pero en
lugar de rendirse, aprendieron a buscar soluciones, a probar nuevas
ideas y a confiar en su creatividad. Con cada paso, descubrieron
algo aun mas valioso que el éxito del proyecto: aprendieron a
trabajar en equipo, a escuchar, a debatir y a construir juntos.
Ademas, descubrieron que las mejores ideas nacen cuando se atreven a
innovar y a asumir riesgos calculados. Se dieron cuenta de que la confianza
en si mismos es clave para lograr cualquier meta; y comprendieron que los
problemas mas que obstdculos, son desafios que los hacen mas fuertes.
Al final, lograron su objetivo: los artesanos de La Perla ahora venden mas
y tienen mejores oportunidades. Pero lo mds importante es que este
proyecto, ademas de contribuir a cambiar la economia de su distrito,
también los transformé a ellos mismos.

Ahora, los integrantes del equipo, “Diseifio en Accién” tienen claro que
pueden alcanzar sus suefios, sin importar cuan grandes sean. Y este no es
el final. iEs el primer paso hacia algo aun mas grande!
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CARTA DEMOCRATICA INTERAMERICANA

|
La democracia y el sistema interamericano

Articulo 1
Los pueblos de América tienen derecho a la democracia y sus gobiemos la obligacién de promoverla y
defenderia.
La democracia es esencial para el desarrollo social, polftico y econémico de los pueblos de las Américas.
Articulo 2
El ejercicio efectivo de la democracia representativa es la base delestado de derecho y los regimenes
constitucionales de los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos. La democracia
representativa se refuerza y profundiza con la participacién permanente, ética y responsable de la
ciudadania en un marco de legalidad conforme al respectivo orden constitucional.
Articulo 3
Son elementos esenciales de la democracia representativa, entre otros, el respeto a los derechos humanos
y las libertades fundamentales; el acceso al poder y su ejercicio con sujecion al estado de derecho; la
celebracion de elecciones periodicas, libres, justas y basadas en el sufragio universal y secreto como
expresion de la soberania del pueblo; el régimen plural de partidos y organizaciones politicas; y la
separacion e independencia de los poderes publicos.
Articulo 4
Son componentes fundamentales del ejercicio de la democracia la transparencia de las actividades
gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiemos en la gestion publica, el respeto por los
derechos sociales y la libertad de expresion y de prensa.
La subordinacién constitucional de todas las instituciones del Estado a la autoridad civil legalmente
constituida y el respeto al estado de derecho de todas las entidades y sectores de la sociedad son
iguaimente fundamentales para la democracia.
Articulo 5
El fortalecimiento de los partidos y de otras organizaciones politicas es prioritario para la democracia. Se
debera prestar atencion especial a la problematica derivada de los altos costos de las camparias electorales
y al establecimiento de un régimen equilibrado y transparente de financiacion de sus actividades.
Articulo 6
La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrolic es un derecho y una
responsabilidad. Es también una condicién necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia.
Promover y fomentar diversas formas de participacion fortalece la democracia.

I

La democracia y los derechos humanos

Articulo 7
La democracia es indispensable para el ejercicio efectivo de las libertades fundamentales y los derechos
humanos, en su caracter universal, indivisible e interdependiente, consagrados en las respectivas
constituciones de los Estados y en los instrumentos interamericanos e internacionales de dereches
humanos.
Articulo 8
Cualquier persona o grupo de personas que consideren que sus derechos humanos han sido violados
pueden interponer denuncias ¢ peticiones ante el sistema interamericano de promocion y proteccién de los
derechos humanos conforme a los procedimientos establecidos en el mismo.
Los Estados Miembros reafirman su intencién de fortalecer el sistema interamericano de proteccion de los
derechos humanos para la consolidacién de la democracia en el Hemisferio.
Articulo @
La eliminacién de toda forma de discriminacion, especialmente la discriminacion de género, étnica y racial,
y de las diversas formas de infolerancia, asi como la promocioén y proteccion de los derechos humanos de
los pueblos indigenas y los migrantes y el respeto a la diversidad étnica, cultural y religiosa en las Américas,
contribuyen al fortalecimiento de la democracia y la participacion ciudadana.
Articulo 10
La promocién y el fortalecimiento de la democracia requieren el ejercicio pleno y eficaz de los derechos de
los trabajadores y la aplicacion de normas laborales basicas, tal como estan consagradas en la Declaracion
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo y su Seguimiento, adoptada en 1998, asi como en otras convenciones basicas afines de la OIT. La
democracia se fortalece con el mejoramiento de las condiciones laborales y la calidad de vida de los
trabajadores del Hemisferio.

n

Democracia, desarrollo integral y combate a la pobreza

Articulo 11
La democracia y el desarrollo econdmico y social son interdependientes y se refuerzan mutuamente.
Articulo 12
La pobreza, el analfabetismo y los bajos niveles de desarollo humano son factores que inciden
negativamente en la consolidacion de la democracia. Los Estados Miembros de la OEA se comprometen a
adoptar y ejecutar todas las acciones necesarias para la creacion de empleo productivo, la reduccion de la
pobrezay la erradicacion de la pobreza extrema, teniendo en cuenta las diferentes realidades y condiciones
economicas de los paises del Hemisferio. Este compromiso comun frente a los problemas del desarrollo y
la pobreza también destaca la importancia de mantener los equilibrios macroecondmicos y el imperativo de
fortalecer la cohesion social y la democracia.
Articulo 13
La promocion y cbservancia de los derechos econémicos, sociales y culturales son consustanciales al
desarrollo integral, al crecimiento econdmico con equidad y a la consolidacion de la democracia en los
Estados del Hemisferio.
Articulo 14
Los Estados Miembros acuerdan examinar periddicamente las acciones adoptadas y ejecutadas por la
Organizacion encaminadas a fomentar el didlogo, la cooperacion para el desarrollo integral y el combate a
la pobreza en el Hemisferio, y tomar las medidas oportunas para promover estos objetivos.
Articulo 15
El ejercicio de la democracia facilita la preservacion y el manejo adecuado del medio ambiente. Es esencial
que los Estados del Hemisferio implementen politicas y estrategias de proteccion del medio ambiente,
respetando los diversos tratados y convenciones, para lograr un desarrollo sostenible en beneficio de las
futuras generaciones.
Articulo 16
La educacién es clave para fortalecer las instituciones democraticas, promover el desarrollo del potencial
humano y el alivio de la pobreza y fomentar un mayor entendimiento entre los pueblos. Para lograr estas
metas, es esencial que una educacion de calidad esté al alcance de todos, incluyendo a las nifias y las
mujeres, los habitantes de las zonas rurales y las personas que pertenecen a las minorias.

1\

Fortalecimiento y preservacion de la institucionalidad democratica

Articulo 17
Cuando el gobierno de un Estado Miembro considere que esté en riesgo su proceso politico institucional

demacratico o su legitimo ejercicio del poder, podra recurrir al Secretario General o al Consejo Permanente
afin de solicitar asistencia para el fortalecimiento y preservacion de la institucionalidad democratica.
Articulo 18
Cuando en un Estado Miembro se produzcan situaciones que pudieran afectar el desarrollo del proceso
politico institucional democratico o el legitimo ejercicio del poder, el Secretario General o el Consejo
Permanente podra, con el consentimiento previo del gobierno afectado, disponer visitas y otras gestiones
con la finalidad de hacer un andlisis de la situacion. El Secretario General elevara un informe al Consejo
Permanente, y éste realizara una apreciacion colectiva de la situacion y, en caso necesario, podra adoptar
decisiones dirigidas a la preservacion de la institucionalidad democratica y su fortalecimiento.
Articulo 19
Basado en los principios de la Carta de la OEA y con sujecion a sus normas, y en concordancia con la
clausula democratica contenida en la Declaracion de la ciudad de Quebec, la ruptura del orden democratico
0 una alteracion del orden constitucional que afecte gravemente el orden democratico en un Estado
Miembro constituye, mientras persista, un obstaculo insuperable para la participacion de su gobierno en las
sesiones de la Asamblea General, de la Reunion de Consulta, de los Consejos de la Organizacion y de las
conferencias especializadas, de las comisiones, grupos de trabajo y demas drganos de la Organizacion.
Articulo 20
En caso de que en un Estado Miembro se produzca una alteracion del orden constitucional que afecte
gravemente su orden democratico, cualquier Estado Miembro ¢ el Secretario General podra solicitar la
convocatoria inmediata del Consejo Permanente para realizar una apreciacion colectiva de la situacion y
adoptar las decisiones que estime conveniente.
El Consejo Permanente, segun la situacion, podra disponer la realizacion de las gestiones diplomaticas
necesarias, incluides los buenos oficios, para promover la normalizacion de la institucionalidad democrati-
ca.
Si las gestiones diplomaticas resultaren infructuosas o si la urgencia del caso lo aconsejare, el Consejo
Permanente convocara de inmediato un periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General para
que ésta adopte las decisiones que estime apropiadas, incluyendo gestiones diplométicas, conforme a la
Carta de la Organizacion, el derecho intemacional y las disposiciones de la presente Carta Democratica.
Durante el proceso se realizaran las gestiones diplométicas necesarias, incluidos los buenos oficios, para
promover la normalizacion de la institucionalidad democratica.
Articulo 21
Cuando la Asamblea General, convocada a un pericdo extraordinario de sesiones, constate que se ha
producido la ruptura del orden democratico en un Estado Miembro y que las gestiones diplomaticas han
sido infructuosas, conforme a la Carta de la OEA tomaré la decision de suspender a dicho Estado Miembro
del ejercicio de su derecho de participacion en la OEA con el voto afirmativo de los dos tercios de los
Estados Miembros. La suspension entrara en vigor de inmediato.
El Estado Miembro que hubiera sido objeto de suspension deberéa continuar observando el cumplimiento
de sus obligaciones como miembro de la Organizacion, en particular en materia de derechos humanos.
Adoptada la decisién de suspender a un gobierno, la Organizacion mantendra sus gestiones diplomaticas
para el restablecimiento de la democracia en el Estado Miembro afectado.
Articulo 22
Una vez superada la situacion que motivo la suspension, cualquier Estado Miembro o el Secretario General
podra proponer a la Asamblea General el levantamiento de la suspension. Esta decision se adoptara por el
voto de los dos tercios de los Estados Miembros, de acuerdo con la Carta de la OEA.
V'
La democracia y las misiones de observacién electoral
Articulo 23
Los Estados Miembros son los responsables de organizar, llevar a cabo y garantizar procesos electorales
libres y justos.
Los Estados Miembros, en ejercicio de su soberania, podran sclicitar a la OEA asesoramiento o asistencia
para el fortalecimiento y desarrollo de sus instituciones y procesos electorales, incluido el envio de misiones
preliminares para ese propésito.
Articulo 24
Las misiones de observacién electoral se llevaran a cabo por solicitud del Estado Miembro interesado. Con
tal finalidad, el gobierno de dicho Estado y el Secretario General celebraran un convenio que determine el
alcance y la cobertura de la mision de observacion electoral de que se trate. El Estado Miembro debera
garantizar las condiciones de seguridad, libre acceso a la informacion y amplia cooperacién con la misién
de observacion electoral.
Las misiones de observacion electoral se realizaran de conformidad con los principios y normas de la OEA.
La Organizacion debera asegurar la eficacia e independencia de estas misiones, para lo cual se las dotard
de los recursos necesarios. Las mismas se realizaran de forma objetiva, imparcial y transparente, y con la
capacidad técnica apropiada.
Las misiones de observacion electoral presentaran oportunamente al Consejo Permanente, a través de la
Secretaria General, los informes sobre sus actividades.
Articulo 25
Las misiones de observacién electoral deberan informar al Consejo Permanente, a través de la Secretaria
General, si no existiesen las condiciones necesarias para la realizacion de elecciones libres y justas.
La OEA podra enviar, con el acuerdo del Estado interesado, misiones especiales a fin de contribuir a crear
o mejorar dichas condiciones.
Vi
Promocion de la cultura democrética
Articulo 26
La OEA continuara desarrollando programas y actividades dirigidos a promover los principios y practicas
democraticas y fortalecer la cultura democratica en el Hemisferio, considerando que la democracia es un
sistema de vida fundado en la libertad y el mejoramiento econdmico, social y cultural de los pueblos. La
OEA mantendra consultas y cooperacion continua con los Estados Miembros, tomando en cuenta los
aportes de crganizaciones de la sociedad civil que trabajen en esos dmbitos.
Articulo 27
Los programas y actividades se dirigirdn a promover la gobernabilidad, la buena gestién, los valores
democraticos y el fortalecimiento de la institucionalidad politica y de las organizaciones de la sociedad civil.
Se prestara atencion especial al desarrollo de programas y actividades para la educacion de la nifiez y la
juventud como forma de asegurar la permanencia de los valores democraticos, incluidas la libertad y la
justicia social.
Articulo 28
Los Estados promoveran la plena e igualitaria participacién de la mujer en las estructuras politicas de sus
respectivos paises como elemento fundamental para la promocion y ejercicio de la cultura democratica.



EL ACUERDO NACIONAL

El 22 de julio de 2002, los representan-
tes de las organizaciones politicas, reli-
giosas, del Gobierno y de la sociedad
civil firmaron el compromiso de traba-
jar, todos, para conseguir el bienestary
desarrollo del pais. Este compromiso
es el Acuerdo Nacional.

garanticen el cumplimiento de esOs
cuatro objetivos q

1. Democracia y Estado de Derecho
La justicia, la paz y‘el desarrollo que
necesitamos los pertianos solo se
pueden dar si conseguima@s una verda-
dera democracia. EI compromiso del
Acuerdo Nacional es garantizar una
sociedad en la que los derechos son
respetados y los ciudadanos\ viven
seguros y expresan con libertad“sus
opiniones a partir del dialogo abierto™y
enriquecedor; decidiendo lo mejor para
el pais.

2. Equidad y Justicia Social
Para poder construir nuestra democra-
cia, es necesario que cada una de las

e son los siguientes!

personas que conformamos esta socie-
dad, nos sintamos parte de ella. Con
el Acuerdo promovera el
las oportunidades econdmi-
8g, culturales y politicas.
anos tenemos derecho a
dn empleo digng : cacion de
calidad, a una salud integral,
para vivir. Asi, alcanzaremos £l desarro-
llo pleno.

ed

a fomentar el espiritu de
en las empresas, es

Descentralizado
Es de vital importancia que el Esta
cumpla con sus obligaciones de man
eficiente y transparente para poners
servicio de todos los peruanos.

cas de Estado, a brindar apoyo y difun-
dir constantemente sus acciones a la
sociedad en general.

DISTRIBUIDO GRATUITAMENTE POR EL MINISTERIO DE EDUCACION - PROHIBIDA SU VENTA




SiMBOLOS DE LA PATRIA

Articulo 49 de la Constitucion Politica del Pera

BANDERA NACIONAL

ESCUDO NACIONAL

HIMNO NACIONAL DEL PERU

CORO
Somos libres: sedmoslo siempre;
y antes niegue sus luces el Sol,
que faltemos al voto solemne
que la Patria al Eterno elevé.

HIMNO NACIONAL

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé y proclamé
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, cuyos articulos figuran a continuacion:

Articulo 1
Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos Y, (...) deben comportarse
fratemalmente los unos con los otros.

Articulo 2

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicién. Ademas, no se hara distincién alguna
fundada en la condicion politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion
dependa una persona (...).

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 4

Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la tratd de esclavos estan
prohibidas en todas sus formas: S

Articulo 5

Nadie sera sonfetido a torturas ni a penas o tratos €rueleg
Articulo 6 4

inhumanos o degradantes.

Todo ser hum:
Articulo 7
Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen
derecho a igual|proteccion contra toda discriminacion) que infrinja esta Declaracion (...).

Articulo 8

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales competentes, que la

ampare contra agtos que violen sus derechos fundamentates ...).

Articulo 9

Nadie podra ser atbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 10

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a Ser oida publicamente y con justicia

por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus,derechos y obligaciones o para

el examen de cualquier'acusacion contra ella en materia penal.

Articulo 11

1. Toda persona acusada\de delito tiene derecho a que se presuma sy inocencia mientras no se
pruebe su culpabilidad (...)»

2. Nadie sera condenado por actes u omisiones que en el momento de cometerse no fueron delictivos
segun el Derecho nacional o intefnacional. Tampoco se impondra pena mas grave que la aplicable
en el momento de la comision del delite.

Articulo 12

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias ef, su vida privada, su familia, su domicllio o su correspon-

dencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la

ley contra tales injerencias o ataques.

Articulo 13

1. Toda persona tiene derecho a circular librerhente y a elegir su residencia en el teffitorio de un
Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquienpais, incluso el propio, y a regresar a su pai

Articulo 14

1. En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier
pais.

2. Este derecho no podra ser invocado contra una accion judicial realmente originada por délitos
comunes o por actos opuestos a los propdsitos y principios de las Naciones Unidas.

Articulo 15

1. Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

2. Anadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del dérecho a cambiar de nacionalidad.

Articulo 16

1. Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccion alguna por
motivos de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una famjlia (...).

2. Sélo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el matrimonio.

3. Lafamilia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la
sociedad y del Estado.

Articulo 17

1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

2. Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.

Articulo 18

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (...).

Articulo 19

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion (...).

Articulo 20

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.

2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

no tiene derecho, en todas partes),al reconocimiento,de suPersonalidad juridica.

Articulo 21
1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobiemo de su pais, directamente o por medio de
epresentantes libremente escogidos.
oda, persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones piblicas de
Su pais.

3. La voluntad.del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara
mediante eletciones auténticas que habran de celebrarse periédicamente, por sufragio universal e
igual y por votosecreto u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

Articulo 22

Toda persona (...) tiene"derecfio a la seguridadsecial, y a obtener, (...) habida cuenta de la organiza-

cion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion/de los derechos econémicos, sociales y culturales,

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 23

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a latitre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccion/céntra,eldesempleo.

2. Toda persona tiene derecho, siff discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabeja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le
asegure, asi comofa su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en cago necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiefle derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

Articulo 24

Toda persona tigne-ferecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la

duracion del tragbajo y a vacaciones periédicas pagadas.

Articulo 25

1. Toda perSena tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bignestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

2. La matemnidad y4a-infancia tienen derechg a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios,
nacidos de matrimonio o fugra de matrimdnio, tienen derecho a igual proteccion social.

Articulo 26

1. Toda persona tiene derecho a la educadion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concemiente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental seré obligatoria. La
instruccion técnica y profesional habra de sérgerferalizada; el acceso a los estudios superiores serd
igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento
del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundahentales; favorecera la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los gripos étnicos o religiosos; y promovera
el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para ef mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus
hijos.

Articulo 27

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la'yida cultural de la comunidad, a gozar
de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los Beneficios que de él resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intergSes morales y materiales que le correspon-
dan por razén de las producciones cientificas, literarias o'artisticas de que sea autora.

Articulo 28

Toda pérsana tiene derecho a que se establezca un rd

y libertades preclamados en esta Declaracion se hagan ple

Articulo 29

1. Toda persona tiene deberds respecto a la comunida ...

2. En el ejercicio de sus derechds-y.en el disfrute de ss libertades, toda persona estara solamente
sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con_elunico fin de asegurar el reconocimiento y el
respeto de los derechos y libertades deos demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral,
del orden publico y del bienestar general enwuna sotiedad democratica.

. Estos derechos y libertades pd podréan en ningun caso ser ejercidos en oposicion a los propositos y
principios de las Naciones”Unidas.

Articulo 30

Nada'en-la presente-Declaracion podra interpretarse en el sentido de que confiere derecho alguno al

Estado, a un_grdpo 0 a una persona, para emprender y desarrollar actividades (... tendientes a la

supresion de clialquiera de los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion.

ocial e internacional en el que los derechos
mente efectivos.

DISTRIBUIDO GRATUITAMENTE POR EL MINISTERIO DE EDUCACION - PROHIBIDA SU VENTA






